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1 Posobnost’

Tato prirucka definuje minimalne poziadavky, procesy a systémy pre realizaciu obchodnej spoluprace so spolo¢nostou
Eaton, ako aj dosahovanie suladu so Specifickymi poziadavkami spolo€nosti Eaton na zakaznika. Tato prirucka
pomenuva procesy, ktoré pomahaju garantovat, Ze dodavatelska zakladra spolo¢nosti Eaton poskytuje Spickove
sluzby a neustale sa snazi zavadzat’ vylepSenia v zaujme predchadzania problémom s kvalitou a nedodrziavaniu
terminov dodavok. Zodpovednostou vedenia spolo¢nosti dodavatela je zabezpecit sulad s touto priruckou.

Nadpisy oddielov v tejto priru¢ke budu zvyraznené akronymami uvedenymi v tabulke 1 napravo od nadpisov
jednotlivych oddielov. Dal$ie poZiadavky $pecifické pre obchodné aktivity budi spomenuté v oddiele 10. PoZiadavky
Specifické pre obchodné aktivity budu dopifiat poziadavky uvedené v tele samotného dokumentu, pokial nie je
uvedené inak.

Tabulka 1
Letectvo Elektrina Hydraulika Automobily Automobily
(osobné) (nakladné)
AER ES HYD VGA VGT

1.1 Obchodna komunikacia

Povinnosti dodavatelov:

o Vypracuvat vSetku dokumentaciu v anglickom jazyku, pokial spolo€nost’ Eaton neustanovi iny postup.

e Informovat o vSetkych vyznamnych zmenach obchodnej klimy okrem iného vratane akvizicii, ruSenia
spolo¢nosti, prebiehajucich sudnych konani, pripadne akychkolvek inych aktivit, ktoré by mohli zmenit
finanénu Zivotaschopnost organizacie dodavatela.

e Zaregistrovat sa na dodavatelskom portali spolo¢nosti Eaton na adrese My.Eaton.com.

e Uchovavat profil dodavatela na portali My.Eaton.com v aktualnom stave.

e Pravidelne sa prihlasovat do dodavatelského portalu spolo&nosti Eaton, aby bol zabezpe&eny prisun
najaktualnejsich informacii.

Portal My.Eaton.com obsahuje ramec digitalnej infrastruktiry pre realizaciu obchodnej spoluprace so spolo€nostou

Eaton. Nasledujuce dokumenty, nastroje a dalSie poloZky najdete na dodavatelskom portali spolo€nosti Eaton:

Dokumenty Nastroje

e Eticky kddex spolo€nosti Eaton e WISPER

e Kodex spravania dodavatelov e Vizualizacia dodavatelov
o Zmluvné podmienky e Fakturacia dodavatelov
e UdrZatefnost e EatonRoute
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2 Referenéné materialy

AIAG — Lokalita Akénej skupiny automobilového priemyslu, na ktorej dodavatelia mézu najst informacie o APQP,
PPAP, PFMEA, MSA a Specialnych procesoch

AS/EN/JISQ9100 — Systém manazérstva kvality (QMS) medzindrodne uzndvanych organizacii pre letectvo,
vesmir a obranu

Dun & Bradstreet — Celosvetovo najvacsia komercna databéza, v ramci ktorej méze dodavatel ziskat Cislo D-U-N-S

EatonRoute — Webova aplikacia na ziskavanie pokynov na expedovanie zasielok

APQP dodavatela spolo¢nosti Eaton — Proces APQP Standardného dodavatela koncipovany spolo¢nostou Eaton
pre zakupené diely

IATF16949 — Medzinarodné uznavany automobilovy systém manazérstva kvality (QMS)
IDEAS - Inovéacie vedu k excelentnosti, Gspechom a Gsporam

ISO17025 — V8eobecné poziadavky na kompetencie testovacich a kalibracnych laboratorii
ISO9001 — Medzinarodné uznavany systém manazérstva kvality (QMS)

NAS 412 — Definuje vSeobecné praktiky a Standardné podmienky na prevenciu poSkodenia cudzim predmetom
(FOD) pre letecké produkty a prevadzkové prostredia

Podmienky nékupnej objednavky — Standardné zmluvného podmienky pre nakupné objednavky spolo&nosti Eaton
SD-013 — Zasady prevencie falSovania produktov podnikovej skupiny Eaton Aerospace Group

Kodex spravania dodavatelov — Pomenuva oCakavania spolo€nosti Eaton smerom k dodavatelom v spojitosti
so Standardmi pracoviska a obchodnymi praktikami
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3 Pojmy a definicie

Pojem Definicia Kde sa pouziva

AIAG AkEna skupina automobilového priemyslu je neziskova asociacia, v ramci ktorej sa odbornici 2,7,73
z rozmanitej skupiny zainteresovanych subjektov usiluju vo vzajomnej sucinnosti zjednoduSovat
odvetvové procesy prostrednictvom koncipovania globalnych noriem a harmonizovanych
obchodnych praktik.

APQP RozSirené planovanie kvality produktov (APQP) je Struktdrovana metdda definovania 2,6.2,7
a ustanovovania krokov nevyhnutnych na zaistenie toho, Ze produkt spifia o8akavania
a ze vyrobné procesy dodavatela maju schopnost konstantne uspokojovat’ tieto pozZiadavky.

Obchodné jednotka Pojem obchodna jednotka spolo€nosti Eaton méze oznacovat [ubovolni podmnozinu VSade

spolo€nosti Eaton  spolo¢nosti Eaton ako takej. Ex. (divizie, skupiny, zavody).

Plan riadenia* Pisomna charakteristika systému, ktora slizi na monitorovanie a kontrolu vystupu z procesov, 7,73
ktorych vysledkom su vyrobené produkty. Plan riadenia by mal obsahovat’ opatrenia
na prevenciu zlyhani identifikovanych v PEMEA.

DMR Sprava o chybnych materialoch (DMR) je metdda, prostrednictvom ktorej sa dodavatelovi 6.1,7.5,7.7,
vykazuju vSetky nevyhovujuce podmienky a Ziada sa o napravné kroky. I[de o synonymum 8.1,9.2
pojmu Ziadosti na dodavatela o napravné kroky (SCAR’s), Notifikécia kvality (QN), Q2.

DPPM Pocet chybnych dielov na milion (DPPM) je vstupna kvalitativha metrika spolo€nosti Eaton. 6.1,8.1

EHS Zasady v oblasti zZivotného prostredia, zdravia a bezpe¢nosti. 42,85

FMEA* Rezimy zlyhania a analyza ucinkov (FMEA) je Strukturovany analyticky nastroj, ktory identifikuje 7.2,7.3
potencialne rezimy zlyhania v ramci dizajnu (DFMEA) alebo procesu (PFMEA),
pravdepodobnost vyskytu zlyhania a potencialny dopad zlyhania na komponent alebo systém (t.

j. zavaznost).

IDEAS Inovacie vedu k excelentnosti, Uspechom a Usporam (IDEAS) je program, ktory vedie dodavatelov 9.1
spolo¢nosti Eaton k tomu, aby predkladali svoje navrhy na zlepSenia a dosahovanie Uspory nékladov.

MSA* Analyza systému merani (MSA) je experimentalna a matematicka metéda na ustanovenie 7.3
odchylky v ramci procesu merania.

Nadcap Program riadeny konglomeratom vyrobcov v oblasti letectva (Subscriber User Members) 104
a spravuje ho Institut previerok vykonu (PRI).

OTD Dodavka nacas (OTD) na zaklade percenta produktov prijatych v stanovenom termine dodania. 6.1,8.1

Prechodové Charakteristiky komponentu s potencialnymi problémami s dosadanim alebo funkénostou, ktoré 3

charakteristiky nepodliehaju kontrole a v pripade ktorych spolo¢nost Eaton nemusi odhalit’ nedostatky, pricom
sa vSak z pohladu koncového pouZivatela alebo zakaznika m6zu vnimat ako prvky nesuladu.

PPAP* Proces schvalovania vyrobnych dielov (PPAP) definuje poziadavky na schvalovanie 2,6.1,6.3,7.3,
vyrobnych dielov vratane produkénych a hromadnych materialov. 7.7,81,9.2

Specialne Charakteristiky ustanovené v Zazname dizajnu (vykresy a technické parametre), ktoré s 7.2,7.3

charakteristiky primeranou o¢akavanou odchylkou mozu zavaznym spdsobom ovplyvnit bezpeénost’ produktu
alebo jeho sulad s prisluSnymi normami alebo nariadeniami a/alebo by s vysokou
pravdepodobnostou mohli zavaznym spésobom ovplyvnit spokojnost zakaznika s produktom.
Pojmy ,klucové®, kritické®, ,bezpecnostné®, ,zavazné* alebo ,prechodové” vymedzené symbolmi
v Zazname dizajnu sa v tomto dokumente oznacuju vSeobecnym pojmom ,Specialne”.

Specialne Proces, ktory vytvara charakteristiku, ktora sa neda zmerat, monitorovat ani overit bez 2,4.1,6.3,7.3,

procesy destruktivneho testovania. 7.7

Hodnotenie SSA je nastroj navrhnuty spolocnostou Eaton na hodnotenie systémov obchodného riadenia 9.3

lokality dodavatefa  na vyrobnom pracovisku dodavatefa a posudzovanie suladu dodavatela so systémovymi

(SSA) poziadavkami spolo¢nosti Eaton.

Vizualizacia Nastroj spolo¢nosti Eaton uréeny na informovanie o stave skladovych zasob. Je znamy ajpod 6.1

dodavatelov nazvom Viz. dodavatela.

Dodavatefl 1. uroven — dodavatel, ktory predava priamo spolo¢nosti Eaton. Sem patria vSetky typy dodavatelov. 4, 4.1, 4.2, 5.1,

1./niz8ej Urovne Niz8ia urover — dodavatel, ktory dodavatelovi 1. Grovne spolo¢nosti Eaton poskytuje produkty 7, 7.3, 7.4, 7.6,
a sluzby, ktoré ovplyviiuju kvalitu kone€ného produktu. 7.7,9.2

WISPER Celosvetovy interaktivny zdroj na hodnotenie vykonnosti dodavatela (WISPER) je online 1.1,4.1,6.1,
systém, ktory je prvotnou metédou spolo¢nosti Eaton na vyhodnocovanie a riadenie priamych 7.5, 9.2

dodavatelov materialu. WISPER sa vztahuje len na dodavatelov, ktori dostali pristup
prostrednictvom Dodavatel'ského retazca alebo Kvality dodavatelov spolo¢nosti Eaton.

* Tieto dokumenty sa riadia priruckou AIAG APQP, ktora by mala byt pre dodavatelov smerodajna pri koncipovani a sprave takychto
dokumentov v ramci svojich vlastnych procesov.
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4 QOcakavania od dodavatela

Povinnosti vedenia spolo¢nosti dodavatela:

e PreStudovat si, porozumiet a garantovat sulad s touto priru¢kou ako sucast obchodnej spoluprace
so spolo¢nostou Eaton.

o Dodrziavat vSetky pozZiadavky vratane Zmluvnych podmienok nakupnej objednavky.

o Vyslovit zavazok, ze budu realizovat obchodnu €innost’ etickym spésobom v zmysle ustanoveni v Kédexe
spravania dodavatelov spolonosti Eaton.

e Garantovat nalezité informovanie dodavatelov nizSej urovne o poziadavkach spolo¢nosti Eaton

4.1 Poziadavky systému manazérstva kvality AER VGA

Dodavatelia budu disponovat minimalne osvedéenim od externého certifikaéného organu pre medzinarodne
uznavany systém manazérstva kvality v zmysle Specifikacii jednotlivych obchodnych skupin spoloénosti Eaton:

e Letectvo — AS/EN/JISQ9100 e Hydraulika — 1ISO9001
e Elektrina —1S09001 e Automobily — IATF16949

Spolo¢nost Eaton mdze v zavislosti od poziadaviek vyplyvajucich z konkrétnej obchodnej aktivity alebo
vztahujucich sa na konkrétneho zakaznika pozadovat nasledovné:

o Doplnkové osved&enia systému manazérstva kvality.
e Specialne procesné osvedéenia.
e Osvedcenia od dodavatelov nizSej irovne.

Dodavatelia, u ktorych dbjde k zmene stavu osvedcenia od externého certifikacného organu, su povinni do
24 hodin od prijatia vyrozumenia od certifikaCného organu o tejto skutoénosti upovedomit manazéra pre Nakup
a Kvalitu kazdej prisluSnej obchodnej jednotky Eaton.

Dodavatelia budu uchovavat doklady o stave certifikacie v systéme WISPER, pokial spolocnost Eaton
neustanovi iny postup.

4.2 Hodnotenie a schvalovanie spoloénost'ou Eaton VGT

Dodavatelia budu schopni plnit pozZiadavky spolo¢nosti Eaton na kvalitu, doru¢ovanie, naklady, EHS a kontinuélne
ZlepSovanie. Spolo¢nost’ Eaton bude vyhodnocovat tieto poZiadavky v ramci svojho procesu vyberu dodavatelov
prostrednictvom aktivit hodnotenia a posudzovania dodavatelov. Dodavatelia budu aktivne U¢astni a napomocni v ramci
procesu hodnotenia a posudzovania dodavatefov. Tento proces bude okrem iného zahffiat’ nasledujlce aktivity:

e Registracia odvetvovych noriem a osvedceni.
¢ Kuvalita a vykonnostné ukazovatele dodéavok.
¢ Konkurencieschopnost v oblasti nakladov.

e Aktualna finan¢na zivotaschopnost.

¢ Vysledky hodnotenia a napravné kroky.

4.3 Pravo na pristup

Dodavatelia poskytnu spolo¢nosti Eaton, jej zakaznikom a prislusSnym viadnym agenturam pravo na pristup, aby
bolo mozné vyhodnocovat dokumentaciu a zaznamy systému kvality, realizovat audity a overovat sulad produktov.
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5 Planovanie
5.1 Obchodna kontinuita a manazment rizika VGA

Dodavatelia vypracuju funkéné kontingenéné plany, ktoré budu pojednavat o nasledujucich typoch problémov a rizik:

e Rizika na baze udalosti

e Poziar, unik chemickej latky, prirodné katastrofy, teroristické hrozby, ohrozenie ludského zdravia, problémy
s fudskymi zdrojmi (napr. Strajky)

e Potencialne narusenia ¢innosti a katastrofy u dodavatelov nizSej irovne

e Plan univerzalnej pripravenosti

e Obnova po IT katastrofe a bezpec¢nost IT

e Narusenia pre finan¢ny a regula¢ny nesulad

e Smernice ludskych zdrojov pre bezpecnost, kontrolu uzivania zakazanych latok, kontroly histérie zamestnanca

PozZadované plany by mali zahffat nasledovné:

e Timova organizacia

¢ Roly a zodpovednosti

o Komunikacny plan

o Eskala¢né postupy

e Plan obnovy

e Kroky na zabezpecCenie rychlej odozvy
¢ Reakcia a obnova dielov a sluzieb

Od dodavatelov spoloCnosti Eaton sa ofakava, ze zostavia, zavedu a budu udrziavat nasledujuce kontingenéné plany.
5.2 Oc¢akavania v oblasti vykonu

Spolo¢nost Eaton bude na hodnotenie a riadenie vykonu dodavatelov pouzivat Karty na hodnotenie dodavatelov
a Obchodné previerky dodavatelov (SBR). Dodavatelia ustanovia ciele pre prislusné opatrenia uvedené

v Casti 8.1 Miery vykonnosti. Spolo¢nost Eaton od dodavatelov o¢akava, Ze budi podnecovat kultdru nulovej
tolerancie nedostatkov a naru$eni dodavok.

6 Podpora
6.1 Infrastruktura VGA

Povinnosti dodavatelov:
e Zaobstarajte si Cislo D&B D-U-N-S na adrese www.dnb.com.
o Uhradte ro¢ny poplatok za softvér a ziskajte nepretrziti podporu a udrzbu pre svoje obchodné systémy.

e Poplatky sa vyhodnocuju raz roéne u kazdého dodavatela, aby boli pokryté vietky dodavatelské lokality
a vychadzaju z vysky roéného obratu pri spolupraci so spolo€¢nostou Eaton v globalnom meradle.
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6.1.1 WISPER

WISPER poskytuje dodavatelovi a spolo¢nosti Eaton nasledujuce polozky:

e Udaje o vykonnosti DPPM/OTD e Stav dodavky na sklad
e Spravy o chybnych materialoch (DMRS) ¢ Informacie o dieloch
¢ PPAP/Sledovanie podania prvej polozky e Informéacie o audite/hodnoteni

Dodavatelia sa na ziadost spolo¢nosti Eaton zaregistruju v systéme WISPER a budu sa starat’ o aktualnost
udajov uvedenych v €asti ,Profil dodavatela® (pozrite si €ast' 4.1). V ramci aplikacie WISPER je pod prepojenim
komunikéacia/Skolenie k dispozicii Specifické Skolenie pre WISPER.

6.1.2 Vizualizacia dodavatel'ov

Vizualizacia dodavatelov (Viz. dodavatelov) poskytuje spolo¢nosti Eaton a jej dodavatefom moznost zdielaného
prehliadania prognéz, nakupnych objednavok, skladovych zasob, harmonogramov, dokladov o prijati materialu
a moznost vytvarat rozSirené oznamenia o odoslani (ASN). Ked nastane ¢as na registraciu na pristup

do systému Viz. Dodavatelov a absolvovanie prislusného $kolenia, dodavatela bude kontaktovat zastupca
spolo¢nosti Eaton. Neregistrujte sa skér, nez vas o to poziadame.

6.2 Znalosti a kompetencie organizacie

Dodavatelia v zaujme efektivneho priebehu obchodnych aktivit ustanovia kontaktné osoby zodpovedné
za komunikaciu so spolo¢nostou Eaton. V organizacii kazdého dodavatela sa budu uplathovat minimalne
nasledujuce poziadavky na znalosti a odbornost’

e Formalne rieSenie problémov (8D, A3, Six Sigma) e APQP
¢ Riadenie kvality ¢ Riadenie dodavatelského retazca
e Technické aspekty vyroby e Planovanie materialovych zdrojov

Dodavatelia budu schopni preukazat, ze ich zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s dielmi od spolo€nosti
Eaton, disponuju nevyhnutnymi kompetenciami, odbornou pripravou, vzdelanim alebo skusenostami.

Pri vybere zamestnancov by sa malo uplatfiovat' planovanie zdrojov, zohladfujuc vys8ie uvedené poZiadavky
na znalosti.

6.3 Riadenie a archivacia dokumentov AER

Dodavatelia budu viest primerané zaznamy o systéme kvality vratane zaznamov tykajucich sa nasledujucich aspektov:

e Manazérske previerky e Udrzba
¢ Interné audity o Napravné ginnosti na odstranenie zdrojovych
e Kalibracia pricin

¢ Riadenie zmien
Dodavatelia budu uchovavat dokumenty o planovani a vykonnostnych ukazovateloch kvality okrem iného vratane
tychto:

e Schémy kontroly o Vysledky previerky/testovania

¢ Kontrola prvej polozky e Overenie meradiel/testovacieho vybavenia

e PPAP o Metody kalibracie a realizacie testov

e OsvedcCenia materialu a Specialneho procesu o Vysledky validanych testov produktu a procesu
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Systém kvality dodavatela zabezpeci nasledujuce aspekty:

e Vlokalitach vyroby, testovania a preverovania su k dispozicii najnovsie technické vykresy a technické parametre.

e V danom systéme sa ustanovi proces revizie na overenie toho, ze prisludné vykresy a technické parametre
dosahuju uroven najaktualnejSej revizie vydaného zdroja.

¢ Relevantna dokumentacia je dostupna na ucely vyroby, testovania a previerky v sulade s reviziou dielov
definovanou v kontrakte/nakupnej objednavke spolo¢nosti Eaton.

e Zaznamy o kvalite sa uchovavaju s nalezitymi podrobnostami a zdokladovanymi realnymi vysledkami
pozadovanych testov a previerok.

o Pokial existuju variabilné alebo kvantitativne data, tieto data sa uchovavaju a su dostupné na vyZiadanie.

e Zaznamy o kvalite sa uchovavaju na mieste alebo médiu, ktoré zabrariuje pdsobeniu vplyvov, ktoré by mohli
znehodnotit' celistvost informécii, a na Ziadost obchodnej jednotky spolo¢nosti Eaton je ich mozné predloZzit.

o V3etky neelektronické zaznamy o kvalite sa dokumentuju vytla¢ené atramentom alebo inym trvacnym spésobom.

o Dodavatelia dokonca aj po ukonceni spoluprace so spolo¢nostou Eaton maju povinnost dalej uchovavat
vSetky vysSie uvedené zaznamy po archivaéné obdobia definované spolo¢nostou Eaton a byt schopni na
Ziadost spolo¢nosti Eaton predlozit tieto zaznamy. Tato povinnost uchovavania zaznamov zostava v platnosti
aj po vypovedani, uplynuti alebo skon&eni platnosti dodavatelskej zmluvy alebo nakupnej objednavky.

O odsuhlasenej dobe archivacie bude informovat konkrétna obchodna jednotka spolo€nosti Eaton.

7 Prevadzka AER

Dodavatelia podla potreby implementuju servisné a vyrobné opatrenia, aby boli splnené kvalitativne,
dodavatelské a iné vykonnostné parametre, ktoré Ziada spolo¢nost Eaton alebo jej zakaznici.

Dodavatelia budu povinni zdokumentovat a uskutocnit proces so zameranim na dodavané produkty, aby bolo
mozné garantovat sulad produktu s o€akavaniami spolo¢nosti Eaton. Medzi kfu€ové procesy patria:

¢ Revizia kontraktu e Kontrola nesuladu
¢ Dizajn a vyvoj ¢ Riadenie nizSej trovne
e Realiz&cia produktu ¢ Riadenie zmien

e Vyrobné a servisné ustanovenia

Spolo¢nost Eaton od dodavatelov o€akava, ze budu pracovat s dokumentom ,Plan planovania a riadenia kvality
produktu® (APQP) od AIAG a Ze si dalSie potrebné informacie vyhfadaju na portali pre dodavatelov.

7.1 Revizia kontraktu

Dodavatelia budu mat’ definovany revizny proces, ktory sa postara o splnenie vSetkych poZiadaviek v spojitosti
s technickymi aspektmi, kvalitou a nakupnymi objednavkami este pred zahajenim dodavky produktov alebo
poskytovanim sluzieb spolo¢nosti Eaton.

e Tato revizia sa bude koordinovat' s prisluSnymi funkciami organizacie okrem iného vratane Kvality,

Technickych aspektov, Vyroby a Dodavatelského retazca
¢ Revizia bude zahffat minimalne posudenie nasledujucich aspektov:

e Technické vykresy a vSetky prislusné Specifikacie

o Dalie technické poziadavky v ramci nakupnej objednavky
e Poziadavky systému kvality

e Komeréné poziadavky

e (Ocakavania v oblasti prognostiky a dodavok
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e Pokial sa poziadavky spolo¢nosti Eaton nedaju spinit’ alebo sa daju splnit' len Ciasto¢ne, dodavatelia o tejto
skuto€nosti upovedomia spolo¢nost Eaton eSte pred uzavretim zmluvy.

o Vysledky revizii dodavatelov budu zdokumentované a archivované.

e V pripade, ak dojde k zmene zmluvnych pozZiadaviek, dodavatel sa postara o to, aby boli 0 zmenach
informované prislusné podnikové funkcie a aby v zaujme nepretrzitého suladu s poziadavkami doslo
k prehodnoteniu dopadov spominanych zmien.

7.2 Dizajn a vyvoj VGA VGT

Dodavatelia zodpovedni za vyvoj produktov predavanych spolo¢nosti Eaton s povinni ustanovit a implementovat
proces pre dizajn a vyvoj. Proces pre dizajn a vyvoj bude zahfiat

e Planované fazy s pozadovanymi ulohami, zdrojmi, zodpovednostami a reviziami dizajnu definovanymi pre
kazdu fazu.

e Schvalenie od opravnenych osbdb, aby mohlo déjst k prechodu na dalSiu fazu vratane schvaleni
od spolo¢nosti Eaton, v relevantnom pripade.

e l|dentifikacia charakteristik, ktoré su nevyhnutnym predpokladom spinenia poziadaviek prostrednictvom
vhodnych vyhodnocovacich technik, ako je DFMEA.

¢ Identifikacia kritickych poloziek vratane Specialnych charakteristik, ako aj Specifickych ¢innosti, ktoré
je potrebné vykonat vo vztahu k tymto polozkam.

e Doklady o realizacii revizii dizajnu a vyvoja vratane ich vystupov, ako su napr. technické spravy, vypocty,
vysledky testov a pod., ktoré sa zdokumentuju tak, aby dokazali preukazat, ze dizajn produktu alebo sluzby
spifia poziadavky $pecifikacie.

7.2.1 Testovanie a overovanie

Ked su potrebné testy na overenie toho, ¢i je mozné uspokaijit' poziadavky na dizajn, tieto testy budu
naplanované, riadené a zdokumentované, aby bolo moZné garantovat nasledujuce skuto€nosti:

e Plany testovania alebo Specifikacie identifikuju testovanu polozku a pouzivané zdroje a definuju ciele
a podmienky testovania, zaznamenavané parametre a prisludné akceptacné kritéria.

e Postupy testovania charakterizuju uplatiiované metody testovania, spdsob realizacie testu a spésob
zaznamenavania vysledkov.

¢ Na test sa odosle testovacia polozka v spravnej konfiguracii.

e Poziadavky planu testovania a postupy testovania sa dodrziavaju.

e Monitorovacie a meracie zariadenia pouzivané pri testovani sa budu kontrolovat.

7.2.2 Spréava konfiguracie a udajov

Dodavatelia budu mat’ zavedeny proces na riadenie zmien dizajnu produktov dodavanych spolo¢nosti Eaton.
Dodavatelia implementuju proces na informovanie spolo¢nosti Eaton o akychkolvek zmenach dizajn pred ich
implementaciou.

Zmeny, ktoré ovplyviiuju formu, dosadanie, funkciu, zamenitefnost’ a vzajomnu prevadzkovu schopnost’ su¢asnej
systémovej konfiguracie sa budu predkladat’ na schvalenie spolo¢nosti Eaton prostrednictvom Navrhu na
zavedenie technickej zmeny (ECP).

Zmeny v dizajne a vyvoji sa budu riadit v sulade s poZiadavkami na proces riadenia konfiguracie.
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7.3 Realizacia produktu AER

Kym sa produkt doda spolo¢nosti Eaton, dodavatelia implementuju nasledované:

e PFMEA e Previerka
e Plan riadenia ¢ Analyza kapacity
e MSA e PPAP

e Procesna schopnost

O tom, ¢i je potrebné uskutocnit’ vySSie uvedené procesy na pévodnych dieloch, rozhodne konkrétna obchodna
jednotka spolo¢nosti Eaton, ktorej sa produkt bude dodavat.

AER
7.3.1 Rezim zlyhania procesu a analyza dopadov (PFMEA)
PFMEA:
e sa bude realizovat vo vyrobnych procesoch kazdého produktu,
e bude uvadzat rizika, ktoré sa spajaju s kazdym krokom procesu vyroby produktu,
e bude konkretizovat implementované opatrenia, ktorych cielom je zmiernit’ najvaznejsie rizika,
¢ bude pomenuvat Specialne vlastnosti.
7.3.2 Plan riadenia AER VGA
Plany riadenia:
e budlu zdokumentované,
e sabudu dodrziavat v pripade kazdého dodavaného produktu,
e sa budu pouzivat na riadenie mimoriadne rizikovych procesov, ktoré boli identifikované v ramci PFMEA,
o dokazu identifikovat a riadit’ Specialne vlastnosti v zaujme zaistenia suladu,
e budu Specifické v kontexte procesu, stroja, metdd riadenia a reakénych planov,
e budu vychodiskom pre operatora a pokyny na vykon in§pek&nych ukonov.
7.3.3 Analyza systému merani (MSA) VGT

MSA sa bude vykonavat' v silade s dokumentom AIAG takto:

e Pre v3etky Specialne vlastnosti.

e Pre vlastnosti produktu alebo procesu, ktoré dodavatel oznacil za kritické z hladiska riadenia procesu.

o Ocakava sa miera R&R <10 %.

o Miera R&R 10 % — 30 % je prijatelna hodnota, pokial existuje plan napravnych krokov na znizenie tejto miery.
e Miera R&R >30 % je neakceptovatelna.

7.3.4 Procesna schopnost’ AER HYD VGA

Studia procesnej schopnosti sa bude implementovat pre:

o v3etky Specialne vlastnosti,
e pre vlastnosti produktu alebo procesu, ktoré dodavatel oznacil za kritické z hladiska riadenia procesu.

Studia procesnej schopnosti sa uskuto&ni za nasledujucich okolnosti:

e pri uvadzani nového produktu,
e pri zmene produktu alebo procesu, ktora ovplyviiuje Specialne vlastnosti.
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Studia procesnej schopnosti bude zosumarizovana s nasledujtcimi indexmi:

e Cp - Procesné schopnost e Pp - Vykonnost procesu
e CpK - Index procesnej schopnosti e PpK - Index vykonnosti procesu

Pokial spolo¢nost Eaton neustanovi inak, minimalne poZiadavky na indexy schopnosti a stability su:

e CpK>1,67 e PpK>133

Pokial nebudu uspokojené akceptaéné kritéria, dodavatel predlozi spolo¢nosti Eaton plan napravnych Cinnosti
a upraveny Plan riadenia, ktory ustanovi mechanizmus 100 % previerky a/alebo eliminacie chyb.

V snahach o znizenie odchylok sa bude pokraCovat dovtedy, kym nebudu uspokojené akceptaéné kritéria,
pripadne kym spolo¢nost’ Eaton nevyda prisluSny suhlas.

Poznamka: Metodiky 100 % previerky musi posudit’ a schvalit spolo¢nost Eaton.

7.3.5 Previerka AER HYD VGA

Ustanovené budu plany previerok, aby bol zabezpeceny 100 % sulad s charakteristikami definovanymi
v technickom vykrese. Dodavatelia budi mat tieto moznosti:

e Skontrolovat vSetky dokon&ené produkty vyrobené pre spolo¢nost Eaton.
o Vyuzivat prislusnu architekturu a zdroje na u€ely monitorovania a merania.
e Predlozit spolo¢nosti Eaton zdokladované udaje z previerky.

Dodavatelia budu plany s niZzenou frekvenciou previerok pouzivat len v pripadoch ked:

e je mozné preukazat prijatelnu procesnu schopnost,

su zavedené existujuce opatrenia na kontrolu procesu na Ucely zachovania procesnej schopnosti,
historické zaznamy preukazuju, Ze je mozné zachovat 100 % uroven kvality,

plany odoberania vzoriek su v sulade so vSeobecne akceptovanym Standardom odvetvia.

Previerka na vybranych vzorkach bude za nasledujucich okolnosti pozastavena a nahradena 100 % previerkou,
kym historické zaznamy nebudu signalizovat, Ze je opat prijatelné prejst na previerku na vybranych vzorkach:

e Spolo¢nost Eaton alebo dodavatel rozpozna nedostatok alebo nezrovnalost.
e Implementuje sa zmena vyrobného procesu.
o Implementuje sa zmena dizajnu.

7.3.6 Analyza kapacity VGA

Dodavatelia budu realizovat analyzu kapacit, ktora:

e preukazuje, Ze vyroba dokaze splnit o¢akavania spolo¢nosti Eaton v podobe vysokoobjemovych objednavok,
o identifikuje a objasni kapacitu vo vSetkych obmedzujucich prevadzkach,
¢ zahrnie nasledujuce faktory.

e kvalitativne vlastnosti/vytazok,
e planovanu udrzbu,
e neplanované odstavky.
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7.3.7 PPAP AER HYD VGA VGT

Podania PPAP:

e budu vychadzat z najnovsieho vydania prirucky AIAG PPAP,

e sa budu predkladat na Urovni 3, pokial sa neSpecifikuje inak,

e sabudu vytvarat' s pouzitim vyrobnych nastrojov a procesov,

e sabudu vytvarat pri Standardnej rychlosti vyrobnej linky,

e budu v sulade so vietkymi poZiadavkami spolo€nosti Eaton na Zaznam o dizajne a nakupné objednavky,
e sa budu predkladat podfa pokynov uvedenych v poziadavkach PPAP,

e sa budu predkladat so vzorovymi su€astami podla pokynov.

Od dodavatelov sa méze ziadat vykonanie opakovaného hodnotenia PPA podla pokynov konkrétnej obchodnej
jednotky spolo¢nosti Eaton.

Medzi mozné okolnosti patria:

¢ 12 mesacna nedinnost,
e zmena revizie,
e 3Specialne obchodné poziadavky.

Stav Status (podla uvazenia spolo¢nosti Eaton):

e Schvélené

Spifa vSetky poziadavky spolo¢nosti Eaton
Dodavatef je opravneny dodavat produkéné mnozstva

e Docasné schvalenie — max. 90 dni

e Jeden alebo viacero prvkov PPAP nedosahuje sulad, vyzaduju sa napravné kroky

e Uplatnené sanaéné opatrenia

e Opravriuje dodavatela na dodavku po obmedzené €asové obdobie a/alebo v obmedzenom podte kusov
e Termin skonéenia platnosti schvalenia ustanovuje konkrétna obchodna jednotka

e Implementované napravné kroky sa musia premietnut do opakovaného podania PPAP

e Odmietnuté

Produkt alebo dokumentécia nespifia poZiadavky spolo&nosti Eaton
Dodavatef nie je opravneny dodavat’ produkt
Implementované napravné kroky sa musia premietnut do opakovaného podania PPAP
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7.4 Vyrobné a servisné ustanovenia VGT

Dodavatelia nad ramec svojho systému manazérstva kvality implementuju vyrobné a servisné ustanovenia
v sulade s poziadavkami definovanymi v nizSie uvedenych oddieloch

7.4.1 Identifikacia produktu

Dodavatelia budu mat' v ramci celého zavodu zavedeny zdokumentovany proces na identifikaciu dielov vratane
reviznej urovne. Tento identifikaény proces bude zahffiat schopnost diferenciacie stavu produktu vo v8etkych
oblastiach vratane tychto:

e Vyroba e Testovanie

e Repasovanie e Laboratéria

e Oprava e Skladovacie oblasti

e Srotovanie o Kancelarska oblast

7.4.2 Dosledovatelnost’ produktu VGA

Dodavatelia zavedu systém na dosledovatelnost’ Sarzi, ktory:

¢ sleduje komponenty v ramci celého hodnotového retazca, od suroviny az po dodanie spolo¢nosti Eaton,
e zahfha vSetky procesné kroky vratane preverovacich a testovacich postupov, repasovania a operacii
dodavatelov nizSej urovne.

7.4.3 Zachovanie nalezitych vlastnosti produktu

Pokial platia nasledujuce obmedzenia, dodavatelia zabezpedia sulad s nasledujucimi procesmi:

e Policova Zivotnost
e Materialy sa budu sledovat a kontrolovat, aby sa nemohlo stat, Ze sa vo vyrobe pouZije exspirovany material.

e Manipulacia
e Zavedené budu procesy, ktoré garantuju nalezitd manipuléciu a uskladnenie v rdmci celého vyrobného
procesu, aby nedoslo k podkodeniu, korézii ani inej kontaminacii.
e Pokial ide o elektronické suciastky, uvedené bude zahifiat nevyhnutné kroky na ochranu pred
elektrostatickym vybojom (ESD).

e Balenie

e Zavedené budu procesy, ktoré zabezpecia, Ze balenie a zakonzervovanie vyrobku bude dostato¢né na
to, aby sa zabranilo poSkodeniu alebo kordzii produktu po&as uskladnenia a prepravy do spolo¢nosti Eaton.

7.4.4 Plan preventivnej udrzby

Dodavatelia budu mat zavedeny program preventivnej udrzby, ktory:

e Je zdokumentovany s histdriou oprav,

e Savyuziva na prediZenie doby prevadzkovej schopnosti a prognézovanie portch strojov,

e Sa vyuziva na redukciu nedostatkov spajajucich sa s kvalitou a ¢asovych strat,

e Savyuziva na udrziavanie akceptovatelnych urovni spotrebivaného nepriameho materialu a strojnych dielov.
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7.5 Kontrola nesuladu VGA

Dodavatelia budu uplatfiovat’ proces na:

e jasnu identifikaciu a segregaciu nevyhovujucich alebo pochybnych materialov, aby nemohli byt omylom
pouzité alebo zaradené do dodavky,

e zaistenie sanacie pochybnych materialov, ktoré boli v minulosti dodané spoloénosti Eaton,

¢ riadenie materidlov uréenych do Srotu az do okamihu ich fyzického znehodnotenia,

e uchovavanie zdokumentovanych informécii o nesulade.

V pripade podozrenia na nevyhovujuci vyrobok budu dodavatelia okamzite informovat spolo¢nost’ Eaton. Takéto
oznamenie bude doruené e-mailom kontaktnym osobam na oddeleni nakupu a kvality v prislusnej obchodnej
jednotke spolo¢nosti Eaton a bude obsahovat podrobny opis nesuladu, dotknuté produkty a Uvodné realizované
sanactné opatrenia.

Uvodné sanaéné opatrenia sa vykonaju do 24 hodin od zistenia nestladu. Dal$i postup sanécie a rie$enia
nesuladu bude odsuhlaseny so spolo¢nostou Eaton.

Dodavatelia zodpovedaju za implementaciu sana¢nych krokov povolenych spolo¢nostou Eaton v dosledku
vzniknutého nesuladu. Priklad: riadena dodavka, previerka zdroja alebo previerka uskutonena tretou stranou.

Ked spolo¢nost’ Eaton zisti nesulad zo strany dodavatela, dodavatelovi sa cez WISPER alebo iny systém vystavi
Sprava o chybnych materialoch (DMR).

7.6 Riadenie nizSej urovne VGA

Dodavatelia budu viest prislusni dokumentaciu k svojim dodavatelom/zmluvnym partnerom niz$ej rovne
vratane:

e Kvalifikagnych zaznamov k produktom zakupenym prostrednictvom tychto dodavatelov nizSej Urovne,
e Kvalitativnych Udajov a Gdajov z testovania vykonnosti k produktom zakipenym prostrednictvom tychto
dodavatelov niZ3ej urovne.

Dodavatelia budu mat’ v spojitosti s dodavatelmi niZ3ej Urovne zdokumentované procesy v nasledujucich
oblastiach:

e Hodnotiaci a kvalifikacny proces vratane krokov na kontinualne schvalovanie.
¢ Informovanie o poziadavkach spolo¢nosti Eaton vratane:

e technickych ndkresov, technickych parametrov, o€akavanej kvality a zmluvnych poziadaviek,

¢ Napravnych ¢innosti na rieSenie nesuladu,
e Opatreni riadenia zmien,

¢ Planovania kapacit,

¢ Monitorovania vykonnosti.

Spolo€nost Eaton si vyhradzuje pravo na Specifikovanie alebo schvalenie dodavatelov niZSej urovne vyuzivanych
dodavatelmi pre prace vykonavané na materialoch spolo€nosti Eaton. Tyka sa to v3etkych dodavatelov vratane
Specialnych procesov (nedestruktivne testovanie, tepelné vytvrdzovanie, zvaranie, chemické spracovanie,
pokovovanie a nana$anie povrchovych vrstiev a pod.), sluZieb testovania materidlov a distributorov.
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7.7 Riadenie zmien VGA VGT

V3etky zmeny produktu alebo procesu:

e sav pisomnej podobe predkladat prijimajucemu pracovisku spolo¢nosti Eaton,

e sa budu predkladat prostrednictvom formulara spolo¢nosti Eaton, v ktorom si dodavatel méze vyziadat
zmeny a ktory je dostupny na Portali pre dodavatelov,

e budu zosuladené s podmienkami ndkupnych objednavok vo vztahu k zamenitelnosti,

e budu pred implementaciou schvalené spolo¢nostou Eaton.

Zmeny vyZadujuce si prinajmen8om odsuhlasenie najdete uvedené v tabulke 2. Pokial si dodavatefl nie je isty,
Ci sa vyZaduje schvalenie zmeny, je povinny kontaktovat a o vysvetlenie poZiadat zastupcu spolo¢nosti Eaton.

Tabulka 2:

Typ zmeny Priklady

Dizajn produktu e Zmena technického vykresu produktu alebo pomocnych sustav; vratane zmien
rozmerov, materialov alebo technickych parametrov

Vyrobny e Zmena vyrobného procesu alebo metédy, ktora mdéze mat vplyv na formu,

proces/postup dosadnutie alebo funkciu produktu vratane:

previerky e novych alebo upravenych néastrojov, matric a druhov foriem alebo opakovane

zavadzanych neaktivnych nastrojov, matric alebo druhov foriem,

e nadstavby alebo zmeny usporiadania existujlcich nastrojov alebo vybavenia,

e procesnej internej alebo externej zmeny tykajuce sa komponentov produkénych
vyrobkov,

e zmeny spOsobu testovania alebo overovania.

materialu/zdroja
materialu

Novy zdroj suroviny

Zdroja dodavatela Zmena vyrobnej lokality dodavatela 1. drovne

nizSej urovne e Zmena dodavatela niz§ej Grovne alebo zmena stéasnej vyrobnej lokality
dodavatela niz8ej urovne

Speciélny proces

Zmeny tepelného vytvrdzovania, pokovovania, zvarania, natierania alebo iné
procesné zmeny, ktoré sa nedaju overit bez destruktivneho testovania

Spolo¢nost Eaton sa méze rozhodnut, Zze bude ziadat formalne podanie PPAP a schvalenie, pripadne iny proces
Realizacia produktu. V tychto pripadoch dodavatelia nebudu do lokalit spolo¢nosti Eaton dodavat produkty, kym
nedéjde k vydaniu schvalenia.

Pokial dodavatel pred implementéaciou zmien a dodanim produktu nekontaktuje spolo¢nost Eaton a neziska
pisomné schvalenie:

e bude mu vystavena sprava DMR,
e dodavatel bude musiet spolocnost Eaton odSkodnit’ za vSetky vzniknuté sprievodné naklady a vydavky,
o moze dojst k pozastaveniu pridelovania novych zakaziek.
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8 Hodnotenie vykonnosti VGT

Spolo¢nost Eaton hodnoti dodavatelov na zaklade hlavnych ukazovatelov vykonnosti, ktoré slizia na monitorovanie
vSeobecného stavu jeho dodavatel'ského retazca a su podkladom na prijimanie buducich rozhodnuti.

8.1 Miery vykonnosti

Spolo¢nost Eaton bude dodavatelov hodnotit podla nasledujucich mier vykonnosti:
e Kuvalita

e DPPM = (Pocet zaslanych kazovych jednotiek)/(Celkovy pocet zaslanych jednotiek) = 1,000,000
e Dodavka

e OTD = (linka — jednotky zaslané nacas)/(linka celkovo — zaslané jednotky)%

e Platobné podmienky

¢ Kolisanie nakupnej ceny

e OsvedcCenia od tretich stran

e Rychlost reakcie na DMR a realizacia napravnych krokov
o PPAP/FAIl nacas

Spolo¢nost Eaton neustale monitoruje vykonnost dodavatela pomocou Karty na hodnotenie dodavatela, ktora
pracuje s vykonnostnymi ukazovatelfmi vypovedajucimi o vSeobecnom stave obchodného vztahu s prislusnym
dodavatelom.

Dodavatelia budu monitorovat vykonnost a v pripade, ak vysledky nezodpovedaju o€akavaniam spolo¢nosti
Eaton, budu uskuto€niovat napravné kroky.

8.2 Obchodné revizie

Obchodné revizie dodavatela zabezpecuju efektivne riadenie dodavatelskych vztahov. Dodrziavaju Standardny
postup v podobe ro€ného planovania, stanovovania cielov a realizacie napravnych procesov. Pokial si spoloénost’
Eaton vyberie konkrétneho dodavatela, aby podstupil obchodnu reviziu dodavatela, bude ho o tom informovat.
Dodéavatelia do obchodnej revizie zahrnu relevantné zainteresované subjekty z vlastnej organizacie ako su napr:
o Dodavatelsky retazec

e Kvalita

e Vyroba

e Obchodné vedenie

Dodavatelia implementuju akékolvek akéné plany identifikované v ramci obchodnej revizie dodavatefa.

8.3 Audity a hodnotenia
Spolo¢nost Eaton modze pravidelne vykonavat audity alebo hodnotenia, aby posudila jednotlivych dodavatelov

v oblastiach, ako su kvalita, naklady, dodavatelské procesy a oCakavania. Audity a hodnotenia mézu vyplynut
z rizika, vykonnosti €i poziadaviek zakaznika.
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8.4 Interné audity dodavatela HYD

Dodavatelia budu v planovanych intervaloch uskutoénovat interné audity, aby vyhodnotili efektivitu systému
manazérstva kvality.

Naplanovany bude program interného auditu, ktory bude obsahovat frekvenciu, metdédu a jednotlivcov
zodpovednych za realizaciu auditov. Program auditu bude mat’ minimalne nasledujuci rozsah pésobnosti:

¢ Sulad so zdokumentovanymi obchodnymi procesmi definovanymi v systéme manazérstva kvality.
e Procesné audity, ktoré preukazuji stlad so zdokumentovanym vyrobnym procesom.
e Produktové audity, ktoré preukazuju sulad produktov alebo sluzieb poskytovanych spoloénosti Eaton.

8.5 Manazérska previerka dodavatela

Manazment dodavatela bude v pravidelnych intervaloch vykonavat manazérsku previerku. Nasledujuce
informacie tykajuce sa produktov a sluzieb Eaton budiu zahrnuté nad ramec existujucich poziadaviek
na manazérsku previerku charakterizovanych v systéme manazérstva kvality dodavatela

e Ukazovatele vykonnosti spolo¢nosti Eaton
e Metriky v oblasti EHS

8.6 Uznanie za vykonnost’

Spolo¢nost Eaton vyslovuje uznanie tym dodavatelfom, ktori dosahuju benchmarkové urovne vykonnosti

v Standardnych metrikach konkurencieschopnosti v oblasti nakladov, kvality a realizacie dodavok. Dodavatelia
dosahujuci najlepSie vysledky honorovani nasim najvys$Sim ocenenim budu zaroven vykazovat prispevky s najvysSou
pridanou hodnotou v oblasti hodnotového inzinierstva, inovativnych technolégii, sluzieb a udrzatelnosti za su¢asného
dodrziavania najvyssich etickych a hodnotovych Standardov v ramci spoluprace so spolo¢nostou Eaton.

9 Zdokonalovanie

Spolo¢nost Eaton od svojich dodavatelov vyzaduje, aby ich snahou bolo neustale zdokonalovat’ vliastnu
prevadzku. Dodavatelia dostand moznost prezentovat zdokumentované plany na zlepSovanie zosobnené
v stanovenych cieloch a zameroch. Tieto plany budu zahffiat zodpovedné osoby, nevyhnutné zdroje

a natasovanie planovanych vylep3eni.

9.1 IDEAS

Spolo¢nost Eaton od svojich dodavatelov vyZaduje, aby predkladali navrhy veduce k znizovaniu nakladov

a zavadzaniu vylepSeni. Spolo&nost’ Eaton ma zaujme nadviazat priamy dialég s dodavatelmi, ktory vo vzdjomnej
sucinnosti povedie k mensiemu plytvaniu a zvySovaniu kvality. Spolo&nost’ Eaton podporuje kreativitu, inovacie

a vynaliezavost veduce k zlepSovaniu obchodnych aktivit.

Formalny program spolo¢nosti Eaton zamerany na vzajomné sustavné zlepSovanie sa nazyva IDEAS (Inovacie
vedu k excelentnosti, Uspechom a usporam). Dodavatelia maju moznost si na portali pre dodavatelov
prestudovat program IDEAS a vyplnit formular IDEAS. Pred implementaciou podania podla programu IDEAS
je doélezité nad'alej dodrziavat v8etky procesy riadenia zmien.
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9.2 Preventivne a napravné ¢innosti VGA VGT

Dodavatelia implementuju aktivity na prevenciu nesuladu vo vlastnych procesoch a produktoch. Dodavatelia budu
uplatiiovat metddy disciplinovaného rieSenia problémov na napravu a predchadzanie nesuladu v oblasti kvality
a dodavky.

Pokial by dodavatel nedodrziaval poziadavky ustanovené v tejto priruc¢ke alebo normach pre kvalitu produktov,
spolo¢nost’ Eaton v spolupraci s dodavatelom navrhne napravné ¢innosti. Ako sme opisali vy3Sie v bode

7.5 Kontrola nesuladu, sprava DMR bude vystavena pre kazdy produktovy nesulad, ktory zisti spolo¢nost Eaton
alebo jej zakaznici. Sprava DMR vo WISPERI alebo inom obchodnom systéme bude plnit funkciu Ziadosti

0 napravny ukon (CAR).

Néapravny Ukon sa vykona v sulade s nasledujicim ¢asovym harmonogramom, ktory sa za¢ina okamihom, ked
dodavatel dostane spravu DMR:

e Sanacia — 24 hodin

e Analyza zdrojovej pri¢iny — 5 dni

o Definovany plan napravnych &innosti — 10 dni

Napravné &innosti:

e sabudu zameriavat’ na vylepSenia na systémovej urovni s ciefom zabranit opakovanému vyskytu v organizacii,

e budu vyuzivat metddu disciplinovaného rieSenia problémov s uzavretym okruhom, ktorej ciefom je pokryt
v8etky alternativy.

e Priklady: 8D, A3, 3-krat rozvetvenych 5 otazok preco, Ishikawove diagramy

e budu predlozené spolo¢nosti Eaton na postdenie a schvalenie,

e sa budu vyhybat zovSeobecnenym zdrojovym pri¢inam ako ,,Chyba operatora“ alebo ,,Odborna priprava®,

e budu potvrdzovat, Ze opakované zaskolenie nie je dostato¢né a budu vykonané dalSie ¢innosti na
zabezpecenie eliminécie zlyhani,

e zabezpeclia, aby sa vSetky dokumenty systému kvality aktualizovali tak, aby presne odzrkadlovali prislusné zmeny.

Dodavatefom sa bude za kazdu spravu DMR vystavenu pre nesulad uctovat administrativny poplatok vo vyske
500 USD (bez DPH), bez ohladu na hodnotu odmietnutej dodanej SarZe alebo pocet odmietnutych dielov.

Sprievodné naklady, ktoré spolo¢nosti Eaton vzniknu v dosledku toho, Ze dodavatel nesplinil kvalitativne poziadavky
spolo¢nosti Eaton, budu posudzované nezavisle od poplatku za spravu DMR. Medzi priklady takychto nékladov patria:
e Triedenie

¢ NaruSenie linky/znizenie rychlosti

e Prémiova preprava

e Prémiové naklady na produkt vyplatené na podporu vyroby

o Nadc&asy

o Externé spracovanie a nevyhnutné testovanie

e Repasovanie, t. j. praca, nastroje a zaistenie

o Srotovanie

e Nahrada vSetkych poplatkov, ktoré si nauctoval zakaznik

¢ Dodato¢na kontrola certifikacie produktu a pod

e Zarucné naklady

e Overenie na pracovisku/audity

Spravy DMR mézu byt vystavené aj v pripade systematicky sa opakujucich vyskytov nesuladu; so
zdokumentovanim vo forme DMR ,Systémovy nesulad®. S tymito spravami sa nebude spajat administrativny
poplatok, ich ulohou v8ak bude poukazat na vykonnost dodavatela.
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Priklady systematicky sa opakujucich pripadov nesuladu okrem iného patria:

¢ Neinformovanie spolo¢nosti Eaton o zmenach

¢ Neinformovanie dodavateflov nizSej urovne o poziadavkach spolo¢nosti Eaton
e Nesulad s regulanymi/odvetvovymi poziadavkami

e Nereagovanie na spravu DMR dostatoCne véas

o Nereagovanie prostrednictvom napravnej ¢innosti na zistenia v systéme kvality
o Neposkytnutie PPAP na vyZiadanie pred prvou produkénou dodavkou

9.3 Rozvoj dodavatelov VGT

Kazda obchodna jednotka spolo¢nosti Eaton si mdze zvolit dodavatefov na rozvoj, ktori by sa podfa jej nazoru
mohli najviac zlepsit' a v pripade ktorych by sa pozitivha zmena najviac premietla do vysledkov celej organizacie.
Technici rozvoja dodavatelov mbzu spolupracovat so zvolenymi dodavatefmi v zaujme splnenia stanovenych
cielov zdokonalovania.

Pokial spolo€nost Eaton vypozoruje, Ze nedochadza k plneniu vykonnostnych ukazovatelov, méze nariadit jednu
alebo niekolko z nasledujucich aktivit:

¢ Napravné Cinnosti na zaklade karty na hodnotenie dodavatefla
e Proces zamerany na dodavatela

e Obchodné revizie

e Audity procesov ha pracovisku

e Napravné cinnosti Specifické pre konkrétnu obchodnu aktivitu
¢ Hodnotenie pracoviska dodavatela

Dodavatelia zvoleni na projekty rozvoja preukazu ochotu vykonavat zmeny a zavadzat vylepSenia a budd
dokladovat prebiehajuce interné iniciativy smerujuce k sustavnému zavadzaniu vylepseni.

Dodavatel mdze byt za urcitych podmienok zvoleny na rozvoj vzhfadom na pozitivny vztah. V tychto pripadoch
bude dodavatel vyslovne informovany o tom, Ze do tohto programu nebol zvoleny pre neplnenie o¢akavani.
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10 Poziadavky Specifické pre konkrétnu obchodnu jednotku

Kazda obchodna jednotka spolo¢nosti Eaton kladie na svojich dodavatelov urcité Specifické poziadavky, ktoré sa mézu

10.1 Skupina pre obchodné aktivity suvisiace s elektrickymi mechanizmami
O akychkolvek dalSich poziadavkach bude informovat obchodna skupina
10.2 Skupina pre automobily

10.2.1 Osobné

http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/automotive.html

10.2.2 Nakladné NA

http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/truck.html

10.3 Skupina pre hydraulické mechanizmy

VSetci dodavatelia skupiny pre hydraulické mechanizmy musia okrem poziadaviek uvedenych v tejto prirucke
spinat aj nizsie uvedené $pecifické poziadavky:

7.3.4 Procesna schopnost’ (HYD)

Poziadavky na procesnu schopnost’ so Specialnymi vlastnostami — PPAP a Vyroba

Obchodna jednotka Eaton Hydraulics zaviedla kontrolné charakteristiky pre urité vlastnosti produktov. Kontrolné
charakteristiky su oznacené symbolom vymedzujucim ich vyznam podla nizSie uvedeného znazornenia pre
charakteristiky kritické pre dizajn a vyznamné pre dizajn.

Klasifikacia SYMBOLY SYMBOLY aplikovatelné pre Cpk Uvodna Ppk
aplikovatelné existujuce dokumenty, ktoré stadia pri prebiehajica
v pripade novo prechadzaju reviziou, alebo podani PPAP vyroba
vydavaného pre pévodné dokumenty
dokumentu

Vyznamné pre
dizajn

* A A Q 1,67 1,33
SHCHNY

Kritické 2,00 1,67
pre dizajn @ v /A
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Dodavatel vykona nasledujuce ukony a spolo¢nosti Eaton poskytne nasledujuce informacie, v zavislosti
do Specifickych Specialnych charakteristik:

o V pripade charakteristik kritickych a vyznamnych pre dizajn je dodavatel povinny zabezpecit, aby schopnost
ustanovena v ¢ase podania/schvalenia PPAP (pozrite si tabulku vysSie) zostala zachovana po cell dobu
zivotnosti produktu.

o Dodavatel je povinny zabezpecit, aby Udaje vypovedajuce o prisludnej schopnosti boli na vyziadanie
dostupné spolo¢nosti Eaton.

o Pokial sa kedykolvek zisti, Ze procesna schopnost vykazuje klesajuci trend, dodavatefl je povinny o tejto
skuto€nosti informovat obchodnu jednotku Eaton Hydraulics.

e Ukony veduce k zlepSovaniu sa musia vykonat v &ase, ked je procesna schopnost nizsia ako Urovne
uvedené vo vysSie uvedenej tabulke. Pokial sa nedosahuje uroven fubovolného z vysSie uvedenych indexov,
vykona sa 100 % previerka alebo sa prijmu alternativne Specialne opatrenia.

e Pokial poziadavky na schopnost nie su splnené, obchodna jednotka Eaton Hydraulics musi schvalit vSetky
ukony realizované dodavatefom v spojitosti s dodavkami produktu.

o Obchodna jednotka Eaton Hydraulics vo vynimocnych pripadoch méze Ziadat prvotné udaje schopnosti pre
nevymedzené Specialne charakteristiky, aby vyhodnotila uskuto€nitelnost procesu. V tychto pripadoch
sa priebezné udaje nebudu vyzadovat.

e Pokial proces merania Specialnych vlastnosti spdsobi znehodnotenie dielu alebo sa Specialna viastnost’
meria s pouzitim procesu merania atribatov, prijaté budu alternativne Specialne opatrenia (pozrite
si referencné prirucky AIAG), aby sa preukazala priebezna schopnost.

Pokial ide o kvalitativne indexy a Studie prvotnej/priebeznej schopnosti, dodavatel pouzije najnovsie vydanie
priruCky AIAG PPAP a priru¢ky SPC a MSA

7.3.5 Previerka (HYD)

Obchodna jednotka Eaton Hydraulics ma pravo ziadat, aby dodavatel s kazdou zasielkou alebo Sarzou
predkladal daje z previerky.

7.3.7 PPAP (HYD)
PoZiadavky na PPAP a podania PPAP

¢ Obchodna jednotka hydraulickych mechanizmov si vyzaduje, aby vSetky predkladané vzorky (tlaové zmeny,
novo vydané vyrobné &isla a pod) spifiali normu AIAG PPAP.

o Dodavatefl predlozi vSetku PPAP dokumentéaciu timu strediska Hydraulics PPAP Center of Excellence (COE)
zaslanim na nasledujicu e-mailovu adresu: HydPPAPCOE@Eaton.com.

o Dodavatel predlozi vzorové diely PPAP, vysledky rozmerového rozvrhnutia a iné podkladové dokumenty
tykajuce sa fyzického dielu (réntgen, simulacia toku pri odlievani) vyrobnému zavodu.

o Dodavatel vyhovie poZiadavkdm PPAP COE na opravu/zdokonalenie vietkych dokumentov, ktoré nie su
v sulade s normou AIAG a ciefovym uéelom.

8.4 Interné audity dodavatela (HYD)

Dodavatel podrobi auditu procesy tepelného vytvrdzovania, pokovovania a nana$ania povrchovych naterov
(svoje vlastné aj svojich subdodavatelov) s pouzitim prieskumov pre Specialne procesy AIAG CQI-9, 11 a 12 pre
existujuce obchodné aktivity alebo pred prvotnym udelenim. Dodavatel bude viest zaznamy o audite

a zdokonalovani procesu a bude ich predkladat obchodnej jednotke Eaton Hydraulics na pravidelnu reviziu.

Po spusteni vyroby sa bude raz ro¢ne robit audit, ktorého vysledok bude na vyziadanie spristupneny spolo¢nosti
Eaton. Audit realizovany raz ro¢ne sa bude zameriavat na procesy poskytované spolo¢nosti Eaton.
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10.4 Skupina pre letectvo

V3etky pozZiadavky ustanovené nizSie su dodatkom alebo bliz§im objasnenim poZziadaviek uvedenych
v predchadzajucich €astiach tohto dokumentu.

Podrobné procesné pokyny a formulare Specifické pre dodavatelov obchodnej jednotky Aerospace najdete
v nasledujucej Casti:

e http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html

4.1 Poziadavky systému manazérstva kvality (AER)

V3etci dodavatelia 1. urovne a dodavatelia Specialnych procesov nizSej Urovne su povinni z pozicie dodavatela
obchodnej jednotky Eaton Aerospace ziskat schvalenie a byt zaradeni na zoznam schvalenych dodavatelov
obchodnej jednotky Eaton Aerospace, aby mohli vykonavat prace v mene obchodnej jednotky Eaton Aerospace.
Dodavatelia mézu prostrednictvom kontaktnej osoby v dodavatelskom retazci obchodnej jednotky Eaton
poziadat, aby bol dodavatel niz8ej urovne pridany do externého ASL obchodnej jednotky Aerospace. Takéto
zdroje sa nebudu pouzivat skor, nez sa prijme zdokumentované schvalenie z oddelenia kvality obchodnej
jednotky Eaton Aerospace.

Poziadavky na systém manazérstva kvality pre dodavatelov priamych materialov, dodavatelov Specialnych
procesov nizSej Urovne a Specifickych nepriamych sluzieb su definované nizSie:

Typ produktu/sluzby Minimalne poziadavky QMS

Vyroba leteckého hardvéru AS/EN/JISQ9100
Specialne procesy

e Zvaranie, chemicke spracovanie, tepelné  Certifikacia NADCAP pre sprievodny proces a rozsah
vytvrdzovanie, nekonvenéné strojné posobnosti

opracovanie, povrchova Uprava,
testovanie materidlov NDT

Vyroba iného ako leteckého hardvéru

o o ISO9001 alebo TS16949
o (priklad: pozemné palivo)

Surovina ISO9001 alebo podla poziadaviek Specifikacie materialu
Distribatori AS/EN/JISQ9120

Kalibracné sluzby pre vybavenie ur¢ené na ISO17025 alebo ekvivalentnd laboratérna akreditacia
previerku, testovanie a vyrobu (priklad: A2LA)

Dodavatelia budu v relevantnom pripade evidovat doklady o certifikacii prostrednictvom databaz IAQG OASIS
alebo NADCAP eaudit.net. VSetci ostatni dodavatelia budu doklady o certifikacii manazérstva kvality nahravat do
systému WISPER.

Dodavatel, ktory nespifia vysSie uvedené poziadavky na systém kvality, moZze byt kedykolvek podrobeny auditu
aj z inych ako vykonnostnych pri¢in a méze znasat skuto¢né naklady spajajuce sa s takymito auditmi, pokial
sa tak spolo¢nost’ Eaton rozhodne.

6.3 Riadenie a archivicia dokumentov (AER)
Dodavatelia, nad ramec oddielu 6.3, budu:

e Uchovavat zaznamy o vyrobe a kvalite po obdobie minimalne 10 rokov od datumu vyroby,
e uchovavat zaznamy o kvalite vyroby pre bezpecnost letov a kritické komponenty po obdobie 40 rokov od
datumu vyroby.
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7 Prevadzka (AER)
Prevencia pouzivania falzifikatov dielov

Dodavatelia implementuju procesy vhodné pre svoju organizaciu na prevenciu pouzivania zaru¢enych alebo
udajnych falzifikatov a budu dosahovat sulad so Zasadami obchodnej jednotky Eaton Aerospace SD-013
uvedenymi v Casti Referen¢né materialy tejto prirucky, aby sa zabranilo zavadzaniu falzifikatov a komponentov
pochybnej akosti do produktov spolo¢nosti Eaton.

7.3 Realizéacia produktu (AER)

Dodavatelia implementuju procesy realizacie vyroby a poskytovania sluzieb v riadenych podmienkach a budu
plnit poziadavky vyplyvajice z oddielu 7.3 prostrednictvom nasledujucich kritérii:

Stav vyroby Uplatnitel'nost’

Uvadzanie nového produktu identifikované ako
kritické alebo vysoké riziko, ustanovené vo Uplatnitelné vietky prvky
vyrobe po 31. marci 2017.

V3etky ostatné uvadzania nového produktu

ustanovené vo vyrobe po 31. marci 2017. Uplatnitelné nie je PPAP podanie

Komponenty obchodnej jednotky Aerospace PFMEA & plany riadenia uplatnitelné na ziadost
ustanovené vo vyrobe so schvalenym FAI pred obchodnej jednotky spoloénosti Eaton

31. marcom 2017, identifikované ako kritické . o )

alebo vysoké riziko. Uplatnitelné nie je PPAP podanie

VSetky ostatné komponenty obchodnej jednotky
Aerospace ustanovené vo vyrobe a dodané so
schvalenym FAI pred 31. marcom 2017.

PFMEA, plany riadenia a podanie PPAP nie sl
uplatnitefné

Po vyskyte udalosti nesuladu st dodavatelia povinni implementovat fubovolnu z vy$Sie uvedenych ¢innosti ako
sucast napravnej aktivity vyZadovanej spolo€nostou Eaton.

7.3.1 Rezim zlyhania procesu a analyza dopadov (PFMEA) (AER)
Komponenty obchodnej jednotky Aerospace budu okrem oddielu 7.3.1:

e Pomenuvat Specialne vlastnosti,

¢ Identifikovat rezimy zlyhania s vysokymi RPN, vysokou zavaznostou, kritickym vyznamom pre zakaznika,
vlastnostami klientskeho rozhrania a Specidlnymi procesmi,

e Udrziavat v podobe zZivého dokumentu a budu sa aktualizovat po zmenach dizajnu alebo vyrobnych
procesov, pripadne v pripade vyskytu nesuladu vyZadujuceho si napravné kroky.

Jedno PFMEA sa mdze aplikovat na skupinu alebo rad komponentov, ktoré sa vyrabaju v ramci rovhakého
vyrobného procesu.

7.3.2 Plan riadenia (AER)
Plany riadenia obchodnej jednotky Aerospace budi okrem oddielu 7.3.2:

e identifikovat pozadované opatrenia pre vSetkych vysoké RPN, vysoku zavaznost, kriticky vyznam pre
zakaznika, kriticky vyznam pre kvalitu, vlastnosti klientskeho rozhrania a Specialne procesy,
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Jeden Plan riadenia sa moze aplikovat na skupinu alebo rad komponentov, ktoré sa vyrabaju v ramci rovnakého
vyrobného procesu.

7.3.4 Procesna schopnost’ (AER)
Dodavatelia budu pre obchodnu jednotku Aerospace okrem oddielu 7.3.4:

e Implementovat proces v sulade s normou AS9103 Riadenie odchylok pre klu&ové charakteristiky,
e Implementovat Riadenie Statistického procesu (SPC) pre klu¢ové charakteristiky,

e Viest zaznamy s udajmi SPC vratane prebiehajucich Cp a Cpk analyz pre klu¢ové charakteristiky,
e Poskytovat SPC udaje s kazdou zasielkou na zZiadost obchodnej jednotky spolo¢nosti Eaton.

7.3.5 Previerka (AER)
Previerka zdrojov

Ked si to vyziada obchodna jednotka Eaton Aerospace, dodavatelia budu podporovat’ aktivity previerky zdrojov
spolo¢nosti Eaton, jej zakaznikov alebo vladnych predstavitelov. Dodavatelia budu v tychto pripadoch
kontaktovat prislusny subjekt ohladne previerky zdrojov po dokonéeni produktu. Produkt nebude dodany, kym
sa nevykona previerka zdrojov vratane vypracovania prisludnej dokumentacie.

7.3.7 PPAP (AER)
Kontrola prvej polozky

Previerka prvej polozky (FAI) sa vyzaduje pri prvotnom zaslani vyrobnych komponentov a vzdy vtedy, ked dbjde
k zmene, ktord by vyvolala stratu platnosti pdvodnych vysledkov; pozrite si Cast 7.7 Riadenie zmien.

Povinnosti dodavatelov:

e Vykonavat FAI v sulade s normou AS/EN/JISQ9102.

o Dokladovat vSetky charakteristiky dizajnu s FAI vratane oznaCovania dielov, a charakteristiky rozhrania, ktoré
mdzu byt definované odvetvovymi Standardmi.

e Pred dodavkou do systému WISPER nahrat vSetky prisludné dokumenty FAI.

e Pred zasielkou dalSich vyrobnych komponentov ziskat schvalenie od prijimajucej obchodnej jednotky
spolo¢nosti Eaton.

e Zabezpecit, aby sa doklady o schvéleni evidovali a zaznamenavali tak, aby pred dodavkou bolo mozné overit
stav FAL.

Pokial sa pre komponenty obchodnej jednotky Aerospace vyzaduje PPAP, dodavatelia okrem FAI predlozia
aj pozadovanu dokumentaciu. Obchodna jednotka spolo¢nosti Eaton alebo asistenény technik pre rozvoj
dodavatelov poskytne blizSie informacie vo vztahu k poziadavkam na dokumentaciu k PPAP.

Dalsie poziadavky (AER)

Program prevencie poskodenia/zvysSkov cudzieho predmetu (FOD)

Dodavatelia implementuju program prevencie FOD, ktory je nevyhnutny na znizenie vyskytu cudzich predmetov
a rizika poskodenia produktov Eaton cudzim predmetom. Tento program bude dosahovat sulad s poziadavkami
Narodnej normy pre letectvo, NAS 412, a spifiat nasledujice predpoklady:

e Prevencia FOD sa musi implementovat vo vSetkych oblastiach, v ktorych bol identifikovany potenciél na vznik
FOD vo vztahu k produktu vyrobného procesu.
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e Ak sa identifikuji oblasti s kritickym FOD, zavedené bud vizualne opatrenia fyzického vstupu v podobe
vyvesenia poziadaviek na vstup pred kazdou z takychto oblasti.

e Odborna priprava so zameranim na FOD a manipulaciu s materialmi bude poskytnuta vSetkym jednotlivcom
zainteresovanym do vyroby, previerky, testovania, balenia a manipulacie s materialmi pouzivanymi na vyrobu
produktov Eaton.

e Musia sa uchovavat zaznamy, ktoré dokumentuju odbornu pripravu, a na vyziadanie sa musia predlozit
spolo€nosti Eaton na posudenie.

o Diely sa vo vSetkych oblastiach musia chranit’ pred poSkodenim; a musia byt zdokumentované normy
tykajlce sa manipulacie a skladovania.

o Dodavatel zdokumentuje v8etky FOD incidenty a vykona analyzu zdrojovych pri¢in. Metriky
na vyhodnocovanie vyskytu FOD budu evidované a budu podliehat manazérskej revizii.

e Auditovanie opatreni na prevenciu FOD v ramci vSetkych oblasti s kritickym vyskytom FOD bude tvorit’ su¢ast
planu interného auditu organizacie.

Certifikacia o sulade (CoS)

Dodavatelia s kazdou dodavkou spolo¢nosti Eaton predlozia certifikat o sulade, ktory bude potvrdzovat, ze boli
splnené vSetky podmienky nakupnej objednavky, ako aj technické poziadavky. Pokial sa na overenie suladu
pouziva testovanie funkénosti, k certifikatu o stlade budu prilozené doklady dokumentujuce priebeh testovania.

Certifikaty o sulade budu obsahovat’

e Meno, adresu a kontaktné udaje vyrobnej prevadzky dodavatela, ktora dodala prislusny komponent,
e Datum odoslania,

o Dorucovaciu adresu spolo¢nosti Eaton,

o Cislo nakupnej objednavky spoloénosti Eaton,

e Jedinec¢né referencné Cislo (napr.: referencné Cislo zasielky)

o Cislo dielu a &islo revizie,

e Opis produktu,

e  Mnozstvo produktu,

e Udaje pre dosledovatelnost vratane sériovych &isel, &isel $arzi, tepelnych $arzi (v relevantnom pripade),
e Odchylka, vyrobné povolenie alebo referencia koncesie (v relevantnom pripade),

e Vyhlasenie potvrdzujice sulad s podmienkami nakupnej objednavky a technickymi poziadavkami,

e Podpis od autorizovaného pracovnika dodavatela na vydanie zasielky spolo&nosti Eaton.

V spojitosti s polozkami citlivymi na datum spotreby alebo regalovu zivotnost bude certifikat o sulade obsahovat aj:
Informacie pre dosledovatelnost vratane Cisel Sarzi materialov,

e Datum oSetrenia,

e Regélova Zivotnost alebo datum spotreby,

e Konstrukéné Cislo zdroja (len hadica/navlek).

Poznamka: Pokial sa naraz odosielaju komponenty z viacerych davok alebo varok, dodané budu samostatné
baliky a certifikaty o sulade.

Certifikaty suroviny (Mill) budu predlozené spolu s certifikatom o stlade a budu obsahovat:

e Chemické zlozenie vratane zakladnych prvkov a podielov,

o Informéacie pre dosledovatelnost vratane davky, varky alebo &isel odliatkov (v relevantnom pripade),

o Vysledky prisluSného mechanického testovania a fyzickej analyzy v sulade s technickymi poZiadavkami,
e Podpis od autorizovaného pracovnika dodavatela materialu.
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V relevantnom pripade budu spolu s certifikatom o sulade predlozené aj certifikaty o Specialnom procese
vratane:

e Mena, adresy a kontaktnych udajov dodavatela Specialneho procesu,

o Cisla dielu a reviznej Grovne,

o Cisla nakupnej objednavky,

¢ Realizovanych procesov vratane v8etkych kontrolnych Specifikacii a reviznych drovni,

e C. certifikdtu NADCAP dodavatela $pecialneho procesu,

e Prislusnych vysledkov testovania,

e Udajov pre dosledovatelnost vratane sériovych &isel, isel 3arzi, tepelnych 3arZi (v relevantnom pripade),
e Podpisu od autorizovaného pracovnika dodavatela.

V relevantnom pripade budu predloZené certifikaty o sulade a sprievodné dokumenty v elektronickej podobe,
podla pokynov obchodnej jednotky spolo¢nosti Eaton.

Okrem vySsie uvedenych poloziek budu v pripade, ak si to vyzaduje kontrakt, komponenty obstarané

od dodavatela, ktory je drzitelom osvedCenia o vhodnosti na letecku prepravu, dodané s prislusnym
Stitkom/certifikatom o vhodnosti na letecku prepravu (t. j. formularom EASA 1 alebo Stitkom 8130).
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