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MANUAL DE EXCELENCIA PARA FORNECEDORES GLOBAIS

1 Escopo

Este manual define os requisitos minimos, processos e sistemas necessarios para fazer neg6cios com a Eaton,
bem como para alinhar-se aos requisitos especificos de clientes da Eaton. O manual define os processos usados
para garantir que a base de fornecedores da Eaton forneca servigos de alto nivel ao mesmo tempo em que
continua se aprimorando, a fim de evitar contratempos relacionados a qualidade e a entrega. E responsabilidade
dos lideres dos fornecedores garantir a conformidade com este manual.

Os titulos das seg¢des de todo o manual serdo destacados com os acrénimos da Tabela 1, a direita dos titulos da
secdo. Outros requisitos de negdcios especificos sdo mencionados na Secdo 10. Os requisitos de negécios
especificos sao adicionais aos requisitos no corpo do documento, a menos que seja especificado de outra maneira.

Tabela 1

Aeroespacial Elétrico Hidréulico Veiculo Veiculo
(automaovel) (caminh&o)
AER ES HYD VGA VGT

1.1 Comunicacao de negocios

Os fornecedores devem:

e Comunicar toda a documentacdo em inglés, a menos que seja especificado de outra forma pela unidade de
negoécios da Eaton.

e Comunicar quaisquer mudancas significativas no panorama comercial, incluindo, sem limitagbes, aquisi¢cdes,
desinvestimentos, litigios pendentes ou qualquer atividade que possa alterar a viabilidade financeira da
organizacéo do fornecedor.

¢ Registrar-se no Portal do fornecedor da Eaton, em My.Eaton.com.

e Manter um perfil de fornecedor atualizado em My.Eaton.com.

e Fazer logon no Portal do fornecedor da Eaton regularmente a fim de manter-se informado quanto a
comunicac¢des comerciais.

O portal My.Eaton.com contém o modelo da infraestrutura digital de como fazer negdcios com a Eaton.
Os seguintes documentos, ferramentas e demais recursos podem ser encontrados no Portal do fornecedor da
Eaton:

Documentos Ferramentas

e Codigo de Etica da Eaton e WISPER

e Cadigo de Conduta para Fornecedores e Supplier Visualization

e Termos e Condicdes e Faturamento do fornecedor
e Sustentabilidade e EatonRoute

Pagina 2 de 26



MANUAL DE EXCELENCIA PARA FORNECEDORES GLOBAIS

2 Materiais de referéncia

AIAG - Site do Automotive Industry Action Group (Grupo de Ac¢do da Inddstria Automotiva), em que os
fornecedores podem encontrar informagdes sobre o APQP, o PPAP, o PFMEA, o MSA e processos especiais.

AS/EN/JISQ9100 - QMS (Sistema de gestdo da qualidade) internacionalmente reconhecido dos setores de
aviacéo, espaco e defesa

Dun & Bradstreet - Maior banco de dados comercial global em que um fornecedor pode obter um ndmero D-U-N-S

EatonRoute - Aplicativo baseado na Web para a obtengéo de instruges de remessa

APQP do fornecedor da Eaton - Processo APQP padrao do fornecedor, desenvolvido pela Eaton para pecas
adquiridas

IATF16949 - QMS (Sistema de gestdo da qualidade) internacionalmente reconhecido da inddstria automotiva

IDEAS - Programa IDEAS (Innovation Drives Excellence, Achievement, and Savings, Inovacéo leva a exceléncia,
conquistas e economias)

ISO17025 - Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de teste e calibracéo
ISO9001 - QMS (Sistema de gestdo da qualidade) internacionalmente reconhecido

NAS 412 - Define as praticas gerais e os termos padréo para a prevencdo de FOD (Danos por objetos estranhos)
a produtos aeroespaciais e ambientes operacionais

Termos do pedido de compra - Termos e condi¢Bes padrdo da Eaton para pedidos de compra

SD-013 - Politica de prevencao contra produtos falsificados no Grupo Aeroespacial da Eaton

Cddigo de Conduta para Fornecedores - Descreve as expectativas da Eaton quanto aos padrdes de local de
trabalho e praticas comerciais do fornecedor
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3 Termos e definicbes

Termo Definicéo Onde é usado
AIAG O Automotive Industry Action Group (Grupo de Agéo da Indistria Automotiva) € uma associagao 2,7,7.3
sem fins lucrativos na qual os profissionais de um grupo diversificado de trabalham de forma
colaborativa a fim de otimizar os processos do setor por meio do desenvolvimento de padrdes
globais e praticas comerciais harmonizadas.
APQP APQP (Advanced Product Quality Planning, Planejamento avancado de qualidade de produto) € um 2,6.2,7
método estruturado de definigdo e estabelecimento das etapas necessarias para garantir que um
produto satisfaca as expectativas e que os processos de fabricagéo do fornecedor tenham a
capacidade de satisfazer consistentemente esses requisitos.
Unidade de negdcios Pode referir-se a qualquer subconjunto da Eaton como um todo. Por exemplo, (divisGes, grupos, Todo o
da Eaton plantas). documento
Plano de controle* Descrigdo por escrito do sistema usado para monitorar e controlar o resultado dos processos que 7,73
fabricam produtos. O Plano de controle deve incluir controles para a prevencéo de falhas
identificadas na PFMEA.
DMR Um DMR (Defective Material Report, Relatério de material defeituoso) € um método segundo o qual todas 6.1, 7.5, 7.7,
as condi¢des de nédo conformidade sao informadas ao fornecedor e as a¢des corretivas sao solicitadas. 8.1,9.2
Equivale a SCARs (Solicitagcdes de acéo corretiva do fornecedor), NQ (Notificagdo de qualidade), Q2.
DPPM DPPM (Defective Parts per Million, Pecas defeituosas por milhdo) é a métrica interna de qualidade 6.1,8.1
da Eaton.
EHS Ambiente, Salude e Seguranga. 42,85
FMEA* FMEA (Failure Modes & Effects Analysis, Andlise de modos e efeitos de falha) é uma ferramenta 72,73
analitica estruturada que identifica os modos de falha em potencial de um projeto (DFMEA) ou de
um processo (PFMEA), a probabilidade de a falha ocorrer e o possivel impacto de uma falha sobre
0 componente ou sistema (isto é, sua gravidade).
IDEAS O IDEAS (Innovation Drives Excellence Achievement and Savings; Inovacéo leva a exceléncia, 9.1
conquistas e economias) é um programa gue a Eaton disponibiliza para os fornecedores enviarem
ideias de como melhorar e levar a economias de custos.
MSA* MSA (Measurement System Analysis, Andlise de sistema de medicédo) € um método experimental 7.3
e matematico usado para determinar variagdes em um processo de medigao.
Nadcap Um programa coordenado por um conglomerado de fabricantes do setor aeroespacial (membros 10.4
usuarios inscritos) e administrado pelo PRI (Performance Review Institute, Instituto de Reviséo e
Desempenho).
OTD OTD (On-time delivery) baseada na porcentagem de um produto recebido dentro da janela de entrega. 6.1,8.1
Caracteristicas Caracteristicas de componentes com possiveis problemas de ajuste ou fungdo que nao passam por 3
transmitidas inspecao e cujos defeitos podem néo ser detectados dentro da Eaton, mas que podem levar a ndo
conformidade para o usuério ou cliente final.
PPAP* O PPAP (Production Part Approval Process, Processo de aprovagéo de pecas de producao) define 2,6.1,6.3, 7.3,
0s requisitos para aprovacao de pegas de produgéo, incluindo materiais de producéo e a granel. 7.7,8.1,9.2
Caracteristicas Caracteristicas designadas no registro do projeto (desenhos e especifica¢des) que, com variacao 72,73
especiais razoavel antecipada, poderiam afetar significativamente a seguranca de um produto ou a
conformidade com os padrdes ou regulamentagdes aplicaveis e/ou provavelmente afetarao
significativamente a satisfagéo do cliente com o produto. Os termos “fundamental”, “critico”,
“seguranca’”, “significativo” ou “de transmisséo”, designados por simbolos no registro do projeto, séo,
geralmente, mencionados neste documento como “especial’.
Processos especiais Um processo que cria uma caracteristica que nao pode ser medida, monitorada ou verificada sem 2,4.1,6.3, 7.3,
testes destrutivos. 7.7
SSA (Supplier Site  SSA é uma ferramenta projetada pela Eaton para avaliar os sistemas de gerenciamento de negécios 9.3
Assessment, de uma planta de fabricagdo do fornecedor, bem como a conformidade do fornecedor com os
Avaliacdo da requisitos de sistemas da Eaton.
planta do
fornecedor)
Supplier Uma ferramenta da Eaton usada para comunicar niveis de inventario. Também conhecida como 6.1
Visualization Supplier Vis.
Subfornecedores/ Fornecedor de nivel 1: vende diretamente para a Eaton. Inclui todos os tipos de fornecedores. 4,4.1,4.2,5.1,
Fornecedores de Subfornecedor: fornece produtos ou servigos a um Fornecedor de nivel 1 que tém impacto sobre a 7,7.3,74,7.6,
nivel 1 qualidade do produto final. 7.7,9.2
WISPER O WISPER (Worldwide Interactive Supplier Performance Evaluation Resource, Sistema Mundial 1.1,4.1,6.1,
Interativo de Recursos para Avaliagdo do Desempenho de Fornecedores) é um sistema on-line e 7.5,9.2

também o método mais utilizado pela Eaton para avaliar e gerenciar fornecedores diretos de
materiais. O WISPER se aplica apenas aos fornecedores que receberam acesso por meio da Cadeia
de fornecimento ou Qualidade do fornecedor da Eaton.

* Esses documentos séo regidos pelo manual de APQP do AIAG, que deve ser consultado por fornecedores ao preparar e armazenar
tais documentos para seus processos.
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4 O que é esperado do fornecedor

A lideranca do fornecedor deve:

e Ler, entender e garantir a conformidade com este manual como parte do processo de fazer negécios
com a Eaton.

e Obedecer todos os requisitos, o que inclui todos os termos e condi¢cdes de pedidos de compras.

e Confirmar que concorda em conduzir negdcios de maneira ética, conforme descrito no Cédigo de Conduta
para Fornecedores da Eaton.

e Garantir que os requisitos da Eaton sejam comunicados adequadamente aos seus subfornecedores.

4.1 Requisitos do Sistema de gestdo da qualidade AER VGA

Os fornecedores devem ser, no minimo, certificados por um escrivéo terceirizado em um sistema de gestéao da
gualidade reconhecido internacionalmente, conforme especificado por cada grupo de negécios da Eaton:

e Aeroespacial — AS/EN/JISQ9100 e Hidraulico — 1ISO9001
e Elétrico — 1SO9001 e Veiculo — IATF16949

Com base nos requisitos do cliente ou em requisitos comerciais especificos, a Eaton pode exigir:

e Certificagbes adicionais em sistemas de gestdo da qualidade.
e CertificacBes em processos especiais.
o Certificacbes de subfornecedores.

Os fornecedores cujo status de certificacdo terceirizada mudar devem notificar os gerentes de aquisicdes e de
gualidade de cada unidade de negdcios da Eaton afetado em um periodo de até 24 horas apds a comunicagao
da agéncia acreditadora.

Os fornecedores devem manter as comprovacdes do status de certificacdo no WISPER, a menos que
especificado de outra forma pela Eaton.

4.2 Avaliacéo e aprovacao da Eaton VGT

Os fornecedores devem ser capazes de atender aos requisitos de qualidade, entrega, custo, EHS e melhoria
continua da Eaton. A Eaton vai avaliar esses requisitos como parte do seu processo de selecdo de fornecedores
por meio de atividades de avaliacdo e de qualificacdo do fornecedor. Os fornecedores devem estar ativos e em
conformidade no processo de avaliagédo e qualificagcdo do fornecedor. O processo incluira, entre outros, o seguinte:

¢ Registro nos padrdes e certificagbes da industria.
¢ Qualidade e desempenho de entrega.

e Competitividade em custos.

e Saude financeira atual.

e Resultados da avaliacdo e acdes corretivas.

4.3 Direito de acesso
Os fornecedores devem dar direito de acesso a Eaton, seus clientes e agéncias governamentais relevantes para

permitir a avaliacdo da documentacao e dos registros do sistema de qualidade, a realizacdo de auditorias e a
verificac@o da conformidade de produtos.
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5 Planejamento
5.1 Continuidade de negocios e Gestéo de riscos VGA

Os fornecedores devem criar planos de contingéncia funcionais para lidar com os seguintes tipos de problemas
e riscos:

Riscos baseados em eventos

e Incéndios, vazamentos quimicos, desastres naturais, ataques terroristas, emergéncias médicas, problemas
relacionados a recursos humanos (por exemplo, greves).

¢ Interrupgdes e desastres em potencial com subfornecedores

e Plano de preparacao contra pandemias

e Recuperacédo de desastres de Tl e seguranca de Tl

¢ Interrup¢des devido a falta de conformidade financeira e regulatoria

o Diretrizes de recursos humanos para verificagdes de seguranca, resultados de exames toxicolégicos
e antecedentes criminais.

Os planos necessarios devem incluir o seguinte:

e Organizagéo da equipe

e Funcdes e responsabilidades

e Plano de comunicacéo

e Procedimentos de escalada

e Plano de recuperacdo

o Etapas para facilitar respostas rapidas

e Reacdo e retomada de pecas e servi¢cos

Espera-se que os fornecedores da Eaton desenvolvam, implementem e mantenham esses planos de
contingéncia.

5.2 Expectativas de desempenho

A Eaton vai usar as pontuacdes de fornecedores e SBRs (RevisGes de Negdécios do Fornecedor) para avaliar
e gerenciar o desempenho do fornecedor. Os fornecedores devem definir metas para as medidas descritas em
8.1 Medidas de desempenho. A Eaton espera que os fornecedores mantenham uma cultura de zero defeito

e zero interrupcao de entrega.

6 Suporte
6.1 Infraestrutura VGA

Os fornecedores devem:
e Obter um nimero D&B D-U-N-S em www.dnb.com.
e Pagar uma tarifa anual de software para receber suporte e manutengéo continuos dos sistemas comerciais.
e As tarifas sdo avaliadas uma vez por ano, por fornecedor, para cobrir todos os locais de fornecedores,
e baseiam-se no nimero de negocios anuais com a Eaton no mundo todo.
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6.1.1 WISPER

O WISPER oferece o seguinte ao fornecedor e a Eaton:

e Dados de desempenho de DPPM/OTD e Status de frequéncia de inspecao
¢ DMRs (Relatérios de materiais defeituosos) e Informac@es sobre pecas
¢ PPAP/Rastreamento de Apresentagdo de ¢ Informag8es de auditoria/avaliagédo

Primeiro ltem

Os fornecedores devem se registrar no WISPER apds a solicitacdo da Eaton e manter os detalhes de seu “Perfil
de fornecedor” atualizados (Consulte 4.1). O treinamento especifico para 0 WISPER esta disponivel no aplicativo
do WISPER, no link de comunicag&o/treinamento.

6.1.2 Supplier Visualization

O Supplier Visualization (Supplier Vis) proporciona & Eaton e aos fornecedores visibilidade compartilhada de
previsdes, pedidos de compra, estoque, programacdes, recebimentos de material e a capacidade de criar ASN
(Avisos Antecipados de Envio). Um representante da Eaton entrara em contato com o fornecedor quando for a
hora de registrar-se para obter acesso e concluir o treinamento sobre como o usar Supplier Vis. N&o faca o
registro antes de receber a notificagéo.

6.2 Conhecimento e competéncia da organizacao

Os fornecedores devem designar os principais recursos responsaveis pela interagdo com a Eaton, a fim de
conduzir negocios com eficiéncia. No minimo, os seguintes conhecimentos e competéncias demonstradas
devem existir na organizagcéo de cada fornecedor:

e Resolucdo formal de problemas (8D, A3, Six Sigma) e APQP
e Gestdo de qualidade e Gerenciamento de cadeia de suprimentos
¢ Engenharia de fabricacéo ¢ Planejamento de recursos materiais

Os fornecedores devem conseguir demonstrar que seus funcionérios envolvidos no processamento de pecas da
Eaton tém a competéncia, treinamento, instru¢cao ou experiéncia necessarios.

Deve haver um planejamento de recursos baseado no conhecimento j& mencionado para lidar com a rotatividade
de funcionérios.

6.3 Controle e retencdo de documentos AER

Os fornecedores devem reter os registros adequados do sistema de qualidade, inclusive os registros associados a:

¢ Revisbes de negdcio e Gerenciamento de mudancgas
e Auditorias internas e Manutencgéo
e Calibracao e Acdo corretiva de causa-raiz

Os fornecedores devem reter documentos de desempenho de qualidade e planejamento, entre eles:

e Gréficos de controle e Resultados de Inspecdo/Teste
e Inspecéo da Primeiro peca (set-up) o Verificagdo de Equipamento de Medicao/Teste
e PPAP e Métodos de Teste de Calibracdo e Desempenho
e Certificacbes de Processos Especiais e Resultados de Testes de Validacéo de

e Materiais Processos e Produtos
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O sistema de qualidade do fornecedor deve garantir que:

e Os desenhos e especificacfes de engenharia mais recentes estejam disponiveis nas plantas de fabricacao,
teste e inspegéo.

e Um processo de revisao seja estabelecido nesse sistema para verificar se 0os desenhos e especificacdes
aplicaveis estdo no ultimo nivel de revisdo da fonte emitente.

¢ A documentacao aplicavel esteja disponivel para fabricacéo, teste e inspecao, em conformidade com a
revisdo da peca declarada no contrato/pedido de compra da Eaton.

e Os registros de qualidade sejam mantidos de forma detalhada e com demonstracdes dos resultados reais
dos testes e verificacdes exigidos.

e Os dados variaveis ou quantitativos, se existirem, sejam mantidos e disponibilizados mediante solicitacao.

e Os registros de qualidade sejam armazenados em um local ou midia que evite a exposi¢ao a elementos que
possam comprometer a integridade das informacdes e que permita a recuperacao, caso 0 negocio da Eaton
assim solicite.

e Todos os registros de qualidade ndo eletrdnicos sejam documentados a tinta ou outra marcagéo permanente.

e Mesmo apos interromper o fornecimento a Eaton, os fornecedores devem continuar mantendo todos os
registros anteriores durante os periodos de retencéo especificados pela Eaton, além de fornecer tais
registros a Eaton mediante solicitacdo. Esta obrigagdo de manter os registros é devida mesmo apds a
rescisdo, expiracdo ou conclusdo de qualquer acordo de fornecimento ou pedido de compra.

O periodo de retencdo deve ser acordado e comunicado por cada negécio da Eaton.

7 Operacao AER

Os fornecedores devem implementar controles de servico e producao, conforme necessario, para atender as
metas de qualidade, entrega e a outras metas de desempenho que tém impacto sobre a Eaton ou os clientes da
Eaton.

Os fornecedores sao responsaveis por documentar e executar processos de produtos fornecidos, a fim de
garantir que o produto atenda as expectativas da Eaton. Alguns dos principais processos incluem:

e Revisdo de contrato e Controle de ndo conformidade
e Projeto e desenvolvimento e Gerenciamento de subfornecedores
¢ Realizagéo do produto e Gerenciamento de mudangas

e Provisbes de producéo e servico

A Eaton espera que os fornecedores utilizem o documento APQP (Planejamento Avancado de Qualidade de
Produto) e Plano de Controle do AIAG e possam encontrar mais informacdes no Portal do fornecedor.

7.1 Revisao de contrato

Os fornecedores devem ter um processo definido de revisdo para garantir que todos os requisitos técnicos, de qualidade
e de pedido de compra sejam atendidos antes de se comprometerem a fornecer produtos ou servi¢os a Eaton.

e Arevisdo deve ser coordenada com as fungdes aplicaveis da organizacdo, entre elas, Qualidade,
Engenharia, Fabricacdo e Cadeia de Fornecimento.
e Arevisdo deve incluir uma avaliacao dos seguintes itens, no minimo:
e Desenhos de engenharia e todas as especificacbes aplicaveis
e Requisitos técnicos adicionais no pedido de compra
e Requisitos do sistema de qualidade
e Requisitos comerciais
e Previsdo e expectativas de entrega
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e Se algum requisito da Eaton ndo puder ser atendido ou s6 puder ser parcialmente atendido, os fornecedores
devem notificar a Eaton antes do acordo.

e Os resultados das revisdes do fornecedor devem ser documentados e retidos.

e Caso sejam feitas mudancas nos requisitos do contrato, o fornecedor deve garantir que as funcdes
relevantes sejam informadas das alteracdes e que os impactos dessas mudangas sejam reavaliados para
assegurar que os requisitos ainda possam ser atendidos.

7.2 Projeto e desenvolvimento VGA VGT

Os fornecedores responsaveis pelo projeto de produtos vendidos a Eaton devem estabelecer e implementar um
processo para o projeto e o desenvolvimento. O processo do projeto e desenvolvimento deve incluir;

e Estagios planejados com tarefas, recursos, responsabilidades e revisdes de projeto necessarios, definidos
para cada estagio.

e Aprovacao das pessoas autorizadas para progredir para o préximo estagio, incluindo as aprovacdes da
Eaton, quando aplicavel.

o Identificacdo de caracteristicas fundamentais para satisfazer aos requisitos por meio de técnicas apropriadas
de avaliacdo, como DFMEA.

¢ Identificag8@o de quaisquer itens criticos, incluindo caracteristicas especiais e a¢des especificas a serem
tomadas com relacdo a esses itens.

e As provas das revisdes de projeto e desenvolvimento e seus resultados, como relatérios técnicos, célculos,
resultados de testes etc., sdo documentadas de modo que elas possam demonstrar que o projeto do produto
ou servico atende aos requisitos de especificagdo.

7.2.1 Teste e validacédo

Quando testes sdo necessarios para verificar se 0s requisitos de projeto podem ser atendidos, eles devem ser
planejados, controlados e documentados para garantir que:

e Os planos ou especificagfes do teste identifiquem o item que estd sendo testado e 0s recursos que estao
sendo usados, definam os objetivos e condi¢des do teste, os pardmetros a serem registrados e 0s critérios
relevantes de aceitacéo.

e Os procedimentos de teste descrevam os métodos de teste a serem usados, como realizar o teste e como
registrar os resultados.

e A configuracéo correta do item em questéo seja enviada para teste.

e Os requisitos do plano e dos procedimentos de teste sejam observados.

e O monitoramento e a medi¢&o dos dispositivos usados no teste sejam controlados.

7.2.2 Configuracéo e gerenciamento de dados

Os fornecedores devem ter um processo para controlar as alteracdes feitas no projeto de produtos fornecidos a
Eaton. Os fornecedores devem estabelecer um processo para notificar a Eaton com relacdo a qualquer alteracéo
de projeto antes de sua implementacéo.

As altera¢cBes que impactam a forma, ajuste, funcéo, intercambialidade e interoperabilidade da configuracdo atual do
sistema devem ser enviadas para aprovacao para a Eaton por meio de uma ECP (Proposta de Mudanca de Engenharia).

As mudancas de projeto e desenvolvimento devem ser controladas de acordo com os requisitos do processo de
gerenciamento.
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7.3 Realizacéo do produto AER
Antes de um produto ser fornecido a Eaton, os fornecedores devem implementar:

¢ PFMEA ¢ Inspecdo

e Plano de controle e Analise de capacidade

e MSA (Andlise do sistema de medicao) e PPAP

Capacidade do processo

A conclusédo dos processos acima para pecas antigas sera determinada pelos negocios da Eaton que estiverem
recebendo o fornecimento.

7.3.1 PFMEA (Analise da Modalidade e do Efeito da Falha do Processo) AER

A PFMEA deve:

e Ser concluida para os processos de producdo de cada produto.

e Demonstrar os riscos associados a cada etapa de processamento da fabricacdo do produto.
e Demonstrar os controles implementados para a reducéo dos riscos elevados.

o Identificar caracteristicas especiais.

7.3.2 Plano de controle AER VGA

Os planos de controle devem ser:

e Documentados.

e Seguidos para cada produto fornecido.

e Usado para controlar os processos de alto risco identificados na PFMEA.

o Capazes de identificar e controlar caracteristicas especiais, a fim de garantir a conformidade.

e Especificos quanto ao contexto de processos, maquinas, métodos de controle e planos de reacao.
e A base para o operador e para as instru¢fes do trabalho de inspecéo.

7.3.3 MSA (Anédlise de sistema de medi¢éo) VGT

A MSA deve ser concluida de acordo com o documento MSA do AIAG da seguinte maneira:

o Paratodas as caracteristicas especiais

e Para as caracteristicas de produto ou processo identificadas pelo fornecedor como fundamentais para
controlar o processo

e Remocao e reinstalacdo de medidores <10% séo esperadas

e Remocao e reinstalacdo de medidores de 10% a 30% séo aceitaveis, com plano de ag&o corretiva para
reducgéo

¢ Remocéo e reinstalagdo de medidores >30% séo inaceitaveis

7.3.4 Capacidade do processo AER HYD VGA

Um estudo de capacidade do processo deve ser concluido para:

e Todas as caracteristicas especiais.

e Para as caracteristicas de produto ou processo identificadas pelo fornecedor como fundamentais para
controlar o processo.

Um estudo de capacidade do processo deve ser concluido nas seguintes circunstancias:
e Lancamento de novo produto
e A alteracdo do produto ou processo afeta uma caracteristica especial
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Os estudos de capacidade do processo devem ser resumidos com 0s seguintes indices:

e Cp - Capacidade do processo e Pp - Desempenho do processo
e CpK —indice de capacidade do processo e PpK - indice de desempenho do processo

A menos que definido de outra forma pela Eaton, os requisitos minimos para os indices de capacidade e
estabilidade séo:

e CpK>1,67 e PpK>133

Se o critério de aceitacdo nao for satisfeito, o fornecedor devera contatar a Eaton com um plano de acéo
corretiva e um plano de controle modificado com 100% de inspecao e/ou mecanismo a prova de erros.
Esforcos para reducdo da variacdo devem continuar até que os critérios de aceitacédo sejam satisfeitos ou até
gue seja obtida a aprovacao da Eaton.

Observacgéo: metodologias com 100% de inspecao estdo sujeitas a andlise e concordancia da Eaton.
7.3.5 Inspecéao AER HYD VGA

Planos de inspecdo devem ser estabelecidos para garantir a conformidade de 100% das caracteristicas definidas
no desenho de engenharia. Os fornecedores devem ter a capacidade de:

e Inspecionar todos os produtos acabados produzidos para a Eaton.
e Ultilizar a infraestrutura e os recursos adequados de medi¢c&o e monitoramento.
e Fornecer provas de dados de inspec¢éo a Eaton.

Os fornecedores s6 deveréo utilizar planos de inspec¢éo de frequéncia reduzida quando:

e Uma capacidade aceitavel do processo puder ser demonstrada.

e Os controles de processo existentes estiverem em vigor para manter a capacidade do processo.

e Os registros histéricos fornecerem demonstracdes de que os niveis de 100% de qualidade podem ser
mantidos.

e Os planos de amostragem estiverem em conformidade com um padréo aceito pela industria.

A inspec¢do de amostragem serd suspensa e substituida por 100% de inspecéo, até que os registros historicos
possam indicar a viabilidade da inspecdo de amostragem novamente, nas seguintes circunstancias:

o Defeitos ou discrepancias forem identificados na Eaton ou no fornecedor
e Alteracdes no processo de fabricagdo forem implementadas
e Alteraces de projeto forem implementadas

7.3.6 Anélise de capacidade VGA

Os fornecedores devem concluir uma andlise de capacidade que:

e Demonstre que a producdo pode atender a expectativa da Eaton de capacidade total de pedidos.
o Identifique e entenda a capacidade em todas as operacdes de gargalo.
e Incorpore os seguintes fatores

e Desempenho/rendimento de qualidade.
e Manutencéo planejada
e Paralisacdes néo planejadas
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7.3.7 PPAP AER HYD VGA VGT

Os envios de PPAP devem ser:

e Baseados na edicdo mais recente do Manual de PPAP do AIAG.

¢ Realizados no Nivel 3, a menos que especificado de outra maneira.

e Gerados por meio das ferramentas e processo de producéo.

e Produzidos com a taxa da linha de producéao.

¢ Compativeis com todos os requisitos de Registro de projeto da Eaton e pedidos de compra.
e Realizados conforme instruido na solicitagdo de PPAP.

e Realizados com pecas de amostra, conforme instruido.

Os fornecedores podem precisar realizar uma revalidagdo do PPAP, conforme orientado pelo negécio da Eaton.
As circunstancias possiveis sao:

e 12 meses de inatividade.
e Mudanca da reviséo.
e Requisitos especiais do negécio.

Status do PPAP (conforme determinado pela Eaton):
e Aprovada

e Atende atodos os requisitos da Eaton
e O fornecedor esta autorizado a enviar as quantidades produzidas

e Aprovacdao provisoria — 90 dias, no maximo

e Um ou mais elementos do PPAP néo estd em conformidade e requer uma acédo corretiva

e Medidas de contencédo foram tomadas

e Autoriza o fornecedor a enviar o produto, com restricdo de tempo e/ou quantidade de pecas
e Avalidade da aprovacéo é determinada por cada negdcio

e As acles corretivas implementadas devem refletir no novo envio do PPAP

e Rejeicdo
e O produto ou a documentacdo ndo atende aos requisitos da Eaton

e O fornecedor ndo tem autorizagdo para enviar nenhum produto
e As acles corretivas implementadas devem refletir no novo envio do PPAP
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7.4 Provisao de producéo e servico VGT

Os fornecedores devem implementar a provisao de producao e servigo de acordo com 0s requisitos descritos
nas sec¢fes abaixo e com seu sistema de gestdo da qualidade

7.4.1 Identificacdo do produto

Os fornecedores devem ter um processo documentado para a identificacdo de pecas, incluindo o nivel de revisao,
em toda a planta. O processo de identificacdo deve incluir a capacidade de diferenciar o status do produto em
todas as areas, entre elas:

e Producéo e Teste

e Retrabalho e Laborat6rios

e Reparo e Areas de armazenamento

e Refugo e Area de escritorios

7.4.2 Rastreabilidade de produtos VGA

Os fornecedores devem estabelecer um sistema de rastreabilidade de lotes que:

e Rastreie componentes em todo o fluxo de valor, desde matérias-primas até a remessa para a Eaton.
e Inclua todas as etapas de processamento, inclusive procedimentos de inspecéo e teste, retrabalho e
operac¢bes de subfornecedores.

7.4.3 Preservacgao do produto

Nos casos em que as seguintes restricbes se aplicam, os fornecedores devem garantir a conformidade com os
processos subsequentes:

e Periodo de validade
e Os materiais devem ser rastreados e controlados para evitar que materiais vencidos sejam usados na
producéo.
e Manipulagéo
e Processos devem ser implementados para garantir 0 manuseio adequado em todo o processo de
fabricac@o e armazenamento, a fim de evitar danos, corrosdo ou outro tipo de contaminacao.

e No caso de componentes eletrdnicos, isso deve incluir etapas adequadas para evitar ESD
(Descargas eletrostaticas).

¢ Embalagem

e Processos devem ser implementados para garantir que a embalagem e a preservacdo sejam suficientes
para evitar danos ou corrosdo no produto durante o armazenamento e envio para a Eaton.

7.4.4 Plano de manutencdo preventiva

Os fornecedores devem ter um programa de manutencgédo preventiva que seja:

¢ Documentado com o histérico de reparos.

e Utilizado para aumentar o tempo de operacao e prever falhas de maquinas.

e Utilizado para reduzir defeitos de qualidade e perdas de tempo.

e Utilizado para manter os niveis aceitaveis de materiais indiretos consumiveis e pecas de maquinas.
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7.5 Controle de ndo conformidade VGA

Os fornecedores devem utilizar um processo para:

e |dentificar com clareza e separar materiais suspeitos ou fora de conformidade para evitar o uso ou entrega
indesejados.

e Garantir a contencdo de materiais suspeitos anteriormente enviados para a Eaton.

e Controlar os materiais descartados como sucata até eles se tornarem fisicamente inutilizaveis.

¢ Reter as informac¢des documentadas relacionadas a uma n&o conformidade.

Os fornecedores devem natificar a Eaton imediatamente diante da suspeita de um produto fora de conformidade.
A notificacdo deve ser dada via e-mail aos contatos de compras e de qualidade do negdcio da Eaton afetado,
incluindo uma descricao detalhada da ndo conformidade, dos produtos afetados e das primeiras acfes de
contencdo tomadas.

As primeiras ac¢des de contencdo devem ser concluidas em até 24 horas apés a identificacdo da ndo
conformidade. Outras a¢bes de contencgéo e disposi¢do da ndo conformidade devem ser acordadas com
a Eaton.

Os fornecedores sdo responsaveis por implementar as agdes de contengéo obrigatdrias indicadas pela Eaton
como resultado da ndo conformidade. Por exemplo: Embarque controlado, inspec¢éo de fornecedor ou inspegéo
terceirizada.

Quando a Eaton identifica uma nao conformidade do fornecedor, um DMR (Relatério de Material Defeituoso)
deve ser emitido para o fornecedor por meio do WISPER ou de outro sistema.

7.6 Gerenciamento de subfornecedores VGA

Os fornecedores devem manter a documentacdo adequada de seus subfornecedores/prestadores de servico,
0 que inclui:

e Registros de qualificacio sobre produtos adquiridos por meio desses subfornecedores.
o Dados de testes de qualidade e desempenho sobre produtos adquiridos por meio desses subfornecedores.

Com relagéo aos subfornecedores, os fornecedores devem ter processos documentados para:

e Processo de avaliagdo e qualificagdo, incluindo etapas de aprovagcdo em andamento.
e Comunicacédo dos requisitos da Eaton, entre eles:

e Desenhos de engenharia, especificacdes, expectativas de qualidade e exigéncias contratuais.

Acéo corretiva de ndo conformidade.
Controle de gerenciamento de mudancas.
Planejamento de capacidade.
Monitoramento de desempenho.

A Eaton reserva-se o direito de especificar ou aprovar os subfornecedores utilizados por seus fornecedores para
o trabalho realizado com materiais da Eaton. Isso se aplica a todos os fornecedores, incluindo processos
especiais (teste ndo destrutivo, tratamento térmico, soldagem, processamento quimico, revestimentos etc.),
servicos de teste de materiais e distribuidores.
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7.7 Gerenciamento de mudancas VGA VGT

Todas as alteracdes em produtos ou processos devem ser:

e Enviadas ao local receptor da Eaton, por escrito.

¢ Enviadas por meio do formulario de solicitacdo de alteragao do fornecedor da Eaton no Portal do fornecedor.
e Alinhadas aos termos do pedido de compra relacionados a intercambialidade.

e Aprovadas pela Eaton antes de serem implementadas.

As alteracdes que exigem o menor nivel de aprovacdo podem ser vistas na Tabela 2. Se houver alguma davida
qguanto a necessidade de aprovagdo para uma alteragao, o fornecedor devera contatar um representante da
Eaton para obter mais informacdes.

Tabela 2:

Tipo de alteragao Exemplos

Projeto do produto

Alteracdo no desenho de engenharia do produto ou subconjuntos, incluindo
alteracdes de dimens&o, material ou especificagcdes

Processo de e Alteracdo no processo ou método de fabricacdo, que pode ter um impacto sobre
fabricacdo/Sequéncia a forma, ajuste ou funcdo do produto, o que inclui:
de inspecéo e Ferramentas, matrizes e padr8es de moldes novos ou modificados, ou

reintroducéo de ferramentas, matrizes e padrées de moldes inativos

e Atualizacdo ou reorganizacdo de ferramentas ou equipamentos existentes

e Alteracdo do processo relacionada aos componentes de produtos de producao,
interna ou externamente

e Alteracdo no método de teste ou validagdo

Materiais/Fontes de ¢ Nova fonte de matéria-prima

materiais
Fonte de e Alteracdo do local de fabricagdo do fornecedor de nivel 1
subfornecedor ¢ Alteracdo do subfornecedor ou do local de fabricagéo existente do subfornecedor

Processo especial

Alteracdes no tratamento térmico, revestimento, soldagem, pintura ou outras
alteracdes processuais que ndo podem ser verificadas sem um teste destrutivo

A Eaton pode optar por exigir um envio e aprovacéo formais de PPAP ou outro processo de aprovacao
Realizagdo do produto. Nesses casos, os fornecedores ndo devem enviar produtos para qualquer planta da
Eaton antes da aprovacéao.

N&o contatar a Eaton e ndo obter a aprovacgéo por escrito antes de implementar as alteracdes e enviar
produtos podera ter como resultado:

e Emissdo de um DMR.
e Reembolso do fornecedor para a Eaton por todos os custos e despesas colaterais associados.
e Possivel retengcéo para novos negoécios.
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8 Avaliacdo de desempenho VGT

A Eaton mede os indicadores-chave de desempenho dos fornecedores, utilizados para monitorar a integridade
geral de sua cadeia de fornecimento e conduzir futuras decisées comerciais.

8.1 Medidas de desempenho

A Eaton deve avaliar os fornecedores no que diz respeito as seguintes medidas de desempenho:
e Qualidade

e DPPM = (Unidades defeituosas enviadas)/(Total de unidades enviadas) * 1.000.000
e Dentro do prazo

e OTD = (Linha — itens entregues dentro do prazo)/(Total da linha — itens enviados)%

e Condic6es de pagamento

e Variacdo de preco de compra

o CertificagcBes de terceiros

o DMR e tempo de resposta da acao corretiva
e PPAP/FAI dentro do prazo

A Eaton monitora o desempenho do fornecedor de forma continua, utilizando as pontuagdes dele para comunicar
medidas de desempenho que indicam a integridade geral do relacionamento com o fornecedor.

Os fornecedores devem monitorar o desempenho e tomar a¢des quando os resultados ndo atendem as
expectativas da Eaton.

8.2 Revisbes de negocios

As revisGes de negdcios do fornecedor facilitam o gerenciamento eficiente do relacionamento com o fornecedor.
Elas seguem uma abordagem padréo de planejamento anual, definicdo de metas e acompanhamento. A Eaton
deve natificar o fornecedor caso ele seja selecionado para a Revisdo de negécios do fornecedor. Os fornecedores
devem incluir as partes interessadas relevantes de sua organiza¢@o na Reviséo de negdécios, por exemplo:

e Cadeia de suprimentos

Qualidade

Fabricacéo

Lideranca empresarial

Os fornecedores devem executar todos os planos de acéo identificados em toda a Revisdo de negdcios do
fornecedor.

8.3 Auditorias e avaliacdes
A Eaton pode realizar auditorias ou outras avaliagcdes periodicamente, para avaliar fornecedores quanto a

qualidade, custo, processos de entrega e expectativas. As auditorias e avaliacdes podem ser programadas
devido a requisitos de riscos, desempenho ou do cliente.
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8.4 Auditorias internas do fornecedor HYD

Os fornecedores devem realizar auditorias internas em intervalos planejados, para avaliar a eficiéncia do sistema
de gestao da qualidade.

O programa de auditoria interna deve ser planejado e incluir a frequéncia, método e individuos responsaveis pela
realizacdo de auditorias. O programa de auditoria deve incluir, no minimo, o seguinte escopo:

e Conformidade com os processos empresariais documentados, definidos no sistema de gestdo da qualidade.
¢ Auditorias de processo que demonstrem a conformidade com o processo de fabricagdo documentado.
¢ Auditorias de produto que demonstrem a conformidade dos produtos ou servigos fornecidos a Eaton.

8.5 Revisado do gerenciamento de fornecedores

A lideranca do fornecedor deve realizar uma revisdo do gerenciamento dos fornecedores em intervalos de tempo
planejados. As seguintes informagdes relacionadas aos produtos e servicos da Eaton devem ser incluidas, além
dos requisitos existentes para a revisao de gerenciamento descrita pelo sistema de gestédo da qualidade do
fornecedor.

e Medidas de desempenho da Eaton
e Meétricas de EHS

8.6 Reconhecimento de desempenho

A Eaton reconhece os fornecedores que alcancam niveis de desempenho que se tornam benchmark em termos
das métricas padrdo de competitividade de custo, qualidade e desempenho de entrega. Os fornecedores de
desempenho mais alto que recebem nosso prémio principal também devem demonstrar contribui¢cdes de alto
valor agregado com relacdo a engenharia de valor, tecnologia inovadora, servico e sustentabilidade, ao mesmo
tempo em que adota os padrées mais elevados de ética e valores ao trabalhar em parceria com a Eaton.

9 Melhoria

A Eaton exige que todos os fornecedores busquem a melhoria continua. Os fornecedores devem conseguir
demonstrar planos documentados para a melhoria de suas metas e objetivos. Os planos devem incluir pessoas
responsaveis, recursos necessarios e um cronograma com melhorias planejadas.

9.1 IDEAS

A Eaton requer sugestfes de melhoria e reducéo de custo propostas pelo fornecedor. A Eaton deseja ter um
dialogo aberto e franco com os fornecedores, de maneira que, em conjunto, possamos reduzir desperdicios e
melhorar a qualidade. A Eaton busca criatividade, inovagéo e perspicacia para melhorar o modo como fazemos
negocios juntos.

O programa formal da Eaton para melhoria continua colaborativa é o programa IDEAS (Inovacgéo leva a
exceléncia, conquistas e economia). Os fornecedores podem revisar o programa IDEAS e preencher um
formulario do programa acessando o Portal do fornecedor. Antes que um envio do IDEAS possa ser
implementado, é importante seguir todos os processos de gerenciamento de mudancas.
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9.2 Acao preventiva e corretiva VGA VGT

Os fornecedores devem implementar acdes para evitar ndo conformidades em seus processos e produtos.

Os fornecedores devem utilizar métodos disciplinados de resolugéo de problemas para corrigir € evitar ndo
conformidades na qualidade e na entrega.

Caso um fornecedor ndo esteja em conformidade com os requisitos descritos neste manual ou com os padrées
de qualidade do produto, a Eaton vai trabalhar em conjunto com o fornecedor para obter acdes corretivas.
Conforme descrito acima em 7.5 Controle de ndo conformidade, um DMR sera escrito para cada ndo
conformidade de produto encontrada na Eaton ou em seus clientes. O DMR no WISPER ou em outro sistema
empresarial servira como CAR (Solicitagdo de Agdo Corretiva).

A acdo corretiva devera ser executada de acordo com o seguinte cronograma a partir do momento em que o
fornecedor receber o DMR:

e Contencéo — 24 horas
e Andlise de causa-raiz — 5 dias
¢ Plano de a¢éo corretiva definido — 10 dias

A acéo corretiva deve:

e Ter como foco melhorias do sistema para evitar novas ocorréncias na organizagao.
e Utilizar um método disciplinado de resolugéo de problemas que funcione para abranger todos as analises
possiveis.

e Exemplos: 8D, A3, 5 Porqués, Diagramas de Ishikawa

e Ser enviada para a Eaton para ser revisada e aprovada.

e Evitar causas-raiz generalizadas, como “Erro do operador” ou “Treinamento”.

e Reconhecer que novos treinamentos séo insuficientes e que outras a¢gfes devem ser tomadas para se obter
uma estrutura a prova de erros.

e Garantir que todos os documentos do sistema de qualidade afetados sejam atualizados para refletir, com
preciséo, as alteracdes.

Uma tarifa de administracéo de US$ 500 (excluindo taxas) deve ser cobrada dos fornecedores por cada DMR

emitido devido a uma nado conformidade, independentemente do valor do lote rejeitado recebido ou da quantidade

de pecas rejeitadas.

Os custos colaterais despendidos pela Eaton em consequéncia do ndo cumprimento dos requisitos de qualidade da

Eaton por parte do fornecedor serdo avaliados separadamente da tarifa do DMR. Exemplos de tais custos incluem:

e Selegdo

e Interrupcdo/reducédo na velocidade da linha

e Frete premium

e Custo de produto premium pago para suportar a producéo
e Horas extra

e Processamento e testes externos exigidos

¢ Retrabalho, ou seja, mé&o de obra, ferramental e acessoérios
e Refugo

e Reembolso de todas as cobrancas do cliente

e Certificac&o de inspec¢éo adicional do produto etc.

e Custos de garantia

o Verificacdo/auditorias no local
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Os DMRs também podem ser emitidos para ndo conformidades sistémicas e repetitivas documentadas como
DMR de “Nao conformidade de sistema”. Nesse caso ndo havera tarifa de administracéo incluida, mas o relatério
sera usado para refletir o desempenho do fornecedor.

Entre os exemplos de problemas sistémicos repetitivos estéo:

¢ Nao notificar a Eaton sobre alteracdes

o N&o comunicar os requisitos da Eaton aos subfornecedores

¢ Nao conformidade com requisitos reguladores/da industria

¢ NA&o responder ao DMR de maneira oportuna

e Nao responder com acao corretiva no caso de descobertas relacionadas ao sistema de qualidade
e Nao fornecer PPAPs conforme solicitado antes dos primeiros envios da producéo

9.3 Desenvolvimento de fornecedores VGT

Cada negdcio da Eaton pode selecionar para desenvolvimento fornecedores que apresentam a melhor oportunidade
para melhorias e 0 maior impacto potencial para a organizagdo. Os engenheiros de desenvolvimento do fornecedor
podem trabalhar com os fornecedores escolhidos para garantir que as metas de melhoria sejam atingidas.

Se a Eaton observar perdas continuas de medidas de desempenho, ela podera exigir uma ou mais das
seguintes acdes:

e Acéo corretiva para as Pontuacfes do fornecedor
e Focus Supplier Process

o Revisbes de negdcios

e Auditorias de processo no local

e Acdes corretivas especificas do negdcio

e Avaliacdo da planta do fornecedor

Os fornecedores selecionados para projetos de desenvolvimento devem estar dispostos a alterar e melhorar
e mostrar provas de esfor¢os de melhorias internas continuas.

Em determinadas circunstancias, um fornecedor pode ser selecionado para desenvolvimento, como resultado de
um relacionamento positivo. Nesses casos, sera explicitamente observado para o fornecedor que ele ndo esta
sendo selecionado por ndo atender as expectativas.
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10 Requisitos especificos do negocio

Cada negdcio da Eaton tem determinados requisitos especificos para seus fornecedores que podem ou nao se
aplicar a outro neg6cio da Eaton. Os fornecedores devem rever os requisitos especificos de negdcios abaixo
para os negocios Eaton fornecidos.

10.1 Grupo do setor elétrico
Quaisquer requisitos adicionais serdo comunicados pelo grupo de negécios
10.2 Grupo Veiculos

10.2.1 Setor automotivo

http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/automotive.html

10.2.2 Caminhodes

http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/truck.html

10.3 Grupo Hidraulico

Além dos requisitos observados no corpo do Manual de exceléncia do fornecedor, todos os fornecedores do
Grupo hidraulico devem atender os requisitos especificos destacados abaixo:

7.3.4 Capacidade do processo (HYD)

Requisitos de capacidade do processo de caracteristicas especiais — PPAP e producdo

A Eaton Hydraulics estabeleceu caracteristicas de controle para certas caracteristicas dos produtos. As
caracteristicas de controle sdo rotuladas com um simbolo indicando sua importancia como exibido abaixo para
caracteristicas criticas e significativas de projeto.

Classificagao SIMBOLOS SIMBOLOS aplicaveis paraos Estudo inicial Ppk da
aplicaveis para os documentos existentes que de Cpk no producdo em
novos documentos estdo sendo revisados ou envio de PPAP  andamento
divulgados para os documentos antigos

Critico para o 2,00 1,67
projeto \V4 @

oot 0 prjeto A A A LT -
SHCNS
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O fornecedor deve adotar as seguintes acdes e fornecer as seguintes informac8es a Eaton dependendo da
caracteristica especial especifica:

e Para caracteristicas criticas e significativas de projeto, o fornecedor deve garantir que a capacidade
estabelecida na época do envio/aprovacdo PPAP (veja tabela acima) seja mantida durante toda a vida dos
produtos.

e E de responsabilidade do fornecedor garantir que os dados de capacidade estejam disponiveis para revisio
pela Eaton caso sejam solicitados.

e Se, a qualquer momento, a capacidade de processo exibir uma tendéncia de queda, ela devera ser
compartilhada com a Eaton Hydraulics.

e Acdes de melhoria devem ser tomadas quando a capacidade de processo estiver abaixo dos niveis
indicados na tabela acima. Sempre que os indices acima nao forem alcancados, inspecéo 100% ou controles
especiais alternativos devem ser executados.

e A Eaton Hydraulics deve aprovar qualquer acdo tomada pelo fornecedor relacionada a remessas de produtos
quando a capacidade nao é atingida.

e Em casos especiais, a Eaton Hydraulics pode solicitar dados de capacidade iniciais para caracteristicas
especiais ndo designadas a fim de determinar a viabilidade do processo. Nesses casos, dados continuos nao
seréo necessarios.

¢ Quando o processo de medi¢éo de caracteristicas especiais causar a destruicdo de pecas ou a caracteristica
especial for medida por meio de um processo de medi¢éo de atributos, controles especiais alternativos
(consulte os manuais de referéncia AIAG) deverao ser executados para exibir a capacidade continua.

Com relagéo aos indices de qualidade e estudos de capacidade de processo inicial/continuo, o fornecedor deve
usar a ultima edicdo do manual AIAG PPAP, e dos manuais SPC e MSA.

7.3.5 Inspecgéo (HYD)

A Eaton Hydraulics tem o direito de solicitar que dados de inspecdo sejam enviados juntamente com cada
remessa ou lote.

7.3.7 PPAP (HYD)
Requisitos de submissédo de PPAP e

e O negdcio hidraulico exige que todos os envios de amostras (alteragdes em materiais impressos, nUmeros
de pecas recém-divulgados etc.) estejam de acordo com o padréo AIAG PPAP.

o O fornecedor deve enviar todos os documentos PPAP para a equipe do COE (Centro de Exceléncia) PPAP
Hidraulico, no seguinte endereco de e-mail: HydPPAPCOE@Eaton.com.

e O fornecedor deve enviar pecas de amostra PPAP, resultados de layout dimensional e outros documentos de
suporte relacionados a pecas fisicas (raio x, simulacéo do fluxo de fundi¢@o) para a planta de fabricagéo.

e O fornecedor deve atender as solicitacdes do COE PPAP para corre¢cdes/melhorias de todos os documentos
que nao atenderem ao padrdo AIAG e a finalidade pretendida.

8.4 Auditorias internas do fornecedor (HYD)

O fornecedor deve auditar o tratamento térmico e os processos de revestimento (0s préprios ou de terceirizados)
utilizando as pesquisas de Processos Especiais AIAG CQI-9, 11 e 12 para negdcios existentes ou antes da
concessdao inicial. O fornecedor deve manter registros da auditoria e do sujeito a melhoria de processo para
revisdo periédica pela Eaton Hydraulics. Uma vez em produgédo, uma auditoria anual deve ser feita e estar
disponivel para reviséo a pedido da Eaton. O foco da auditoria anual deve ser os processos fornecidos & Eaton.
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10.4 Grupo Aeroespacial

Todos os requisitos descritos abaixo s&o adicionais ou fornecem esclarecimentos para 0s requisitos nas sec¢des
anteriores do documento.

Instrucdes detalhadas do processo e formularios especificos para os fornecedores aeroespaciais podem ser
encontrados em:

e http://www.eaton.com/us/en-us/company/selling-to-eaton/supplier-excellence/aerospace.html

4.1 Requisitos do Sistema de gestao da qualidade (AER)

Todos os fornecedores de nivel 1 e os subfornecedores de processos especiais devem obter aprovagdo como
fornecedor aeroespacial da Eaton e estar indicados na Lista de Fornecedores Aeroespaciais Aprovados para
realizar trabalhos em nome da Eaton Aerospace.

Os fornecedores podem solicitar que um subfornecedor seja adicionado a ASL externa do Grupo Aeroespacial
através de seu contato da cadeia de fornecimento no negdcio da Eaton. Tais fontes ndo devem ser utilizadas
antes do recebimento da aprovac¢do documentada da Qualidade do Grupo Aeroespacial da Eaton.

Os requisitos do Sistema de gestado da qualidade para fornecedores de materiais diretos, subfornecedores de
processos especiais e servigos indiretos especificos séo definidos abaixo:

Tipo de produto/servico Requisitos minimos do QMS

Fabricagdo de hardware de voo AS/EN/JISQ9100

Processos especiais

e Soldagem, processos quimicos, Certificacdo NADCAP para 0 processo e 0 escopo
tratamento térmico, usinagem nao associados
convencional, melhoria na superficie,
testes de materiais, NDT

Fabricagdo de hardware ndo de voo 1ISO9001 ou TS16949

o (exemplo: abastecimento em solo)

Matéria-prima ISO9001 ou conforme exigido pela especificacéo de

material
Distribuidores AS/EN/JISQ9120
Servigos de calibracdo para inspecéo, teste e ISO17025 ou acreditacéo laboratorial equivalente
equipamentos aplicaveis de fabricacéo (exemplo: A2LA)

Os fornecedores devem manter provas da certificacdo por meio dos bancos de dados IAQG OASIS ou NADCAP
eaudit.net, quando aplicavel. Todos os demais fornecedores devem fazer upload das provas da certificacdo de
Gestéo da qualidade no WISPER.

Um fornecedor que néo satisfaca aos requisitos do sistema de qualidade acima pode ser auditado a qualquer
momento por motivos ndo limitados ao desempenho e pode ser responsabilizado pelos custos reais de tais
auditorias, a critério da Eaton.

6.3 Controle e retencdo de documentos (AER)

Além das informacdes da Secéo 6.3, os fornecedores devem:

e Manter os registros de fabricacao e qualidade por, no minimo, 10 anos, a partir da data de fabricacgéo.
e Manter os registros de qualidade de fabricacdo da seguranca de voo e componentes criticos por 40 anos
a partir da data de fabricacgéo.
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7 Operacéo (AER)
Prevencédo contra pecas falsificadas

Os fornecedores devem implementar os processos adequados para sua organizacéo para a prevencdo do uso
de pecas falsificadas ou possivelmente falsificadas e atuar em conformidade com a Politica aeroespacial SD-013
da Eaton encontrada na secdo Materiais de referéncia deste manual, para impedir a infiltracdo de componentes
de qualidade questionavel ou falsificados até os produtos da Eaton.

7.3 Realizacao do produto (AER)

Os fornecedores devem implementar a provisao de producao e servigcos em condi¢Bes controladas e aplicar os
requisitos da secdo 7.3 por meio dos seguintes critérios:

Status de producéo Aplicabilidade

Apresentacdo de novos produtos identificados
como criticos ou de alto risco, estabelecidos em Todos os elementos aplicaveis
producéo apos 31 de marco de 2017.

Apresentacao de todos os outros novos produtos
estabelecidos em producéo apés 31 de marco de O envio PPAP néo é aplicavel
2017.

Componentes aeroespaciais estabelecidos em
produc@o com uma FAI aprovada antes de 31 de

margo de 2017, identificados como criticos ou de
alto risco. O envio PPAP néo é aplicavel

PFMEA e Planos de controle aplicaveis mediante
solicitacdo do negécio da Eaton

Todos os outros componentes aeroespaciais PFMEA, Planos de controle e envio PPAP n&o s&o
estabelecidos em producéo e enviados com uma aplicaveis

FAIl aprovada antes de 31 de marcgo de 2017.

Apbs um evento de ndo conformidade, os fornecedores devem implementar qualquer dos itens acima como parte
de uma acéo corretiva, conforme solicitado pela Eaton.

7.3.1 PFMEA (Anédlise da Modalidade e do Efeito da Falha do Processo) (AER)
Além das informac¢des na Secdo 7.3.1, para componentes aeroespaciais, a PFMEA deve:

e Identificar caracteristicas especiais.

¢ Identificar modalidades de falha com recursos da interface do cliente e processos especiais com RPNs altos,
alta gravidade, criticos para o cliente e criticos para a qualidade.

¢ Ser mantida como um documento dindmico e atualizado ap0s alteragcdes no projeto ou nos processos de
fabricacdo, ou no caso de uma ndo conformidade que exige uma acao corretiva.

Uma Unica PFMEA pode ser aplicada a um grupo ou familia de componentes produzidos pelo mesmo processo
de fabricacéo.

7.3.2 Plano de controle (AER)
Além das informacdes na Secdo 7.3.2, para componentes aeroespaciais, 0s planos de controle devem:

¢ Identificar os controles necessarios para todas as especificacdes de interface do cliente e processos
especiais com RPN alto, alta gravidade, criticos para o cliente e criticos para a qualidade.
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Um Unico plano de controle pode ser aplicado a um grupo ou familia de componentes produzidos pelo mesmo
processo de fabricacao.

7.3.4 Capacidade do processo (AER)
Além das informacdes na Secao 7.3.4, para componentes aeroespaciais, os fornecedores devem:

¢ Implementar um processo em conformidade com o Gerenciamento de variagdes AS9103 para
caracteristicas-chave.

e Implementar SPC (Controle de Processo Estatistico) para caracteristicas-chave.

e Manter registros de dados do SPC, incluindo analises continuas de Cp e Cpk para caracteristicas-chave.

e Fornecer dados de SPC com cada remessa, se solicitado pelo negdcio da Eaton.

7.3.5 Inspecéo (AER)
Inspecéo da fonte

Quando solicitado pela Eaton Aerospace, os fornecedores devem apoiar as atividades de Inspec¢éo da fonte por
representantes da Eaton, dos clientes ou do governo. Os fornecedores entrardo em contato com a parte
correspondente para a inspecéo de fonte ao concluir o produto nesses casos. O produto ndo devera ser
expedido até que a inspec¢édo da fonte esteja concluida, incluindo documentacgéo apropriada.

7.3.7 PPAP (AER)
Inspecao do Primeiro Item

A FAI (Inspecao do Primeiro Item) € exigida na remessa inicial de componentes de produgdo e sempre que uma
alteracdo que invalide os resultados originais ocorre; consulte 7.7 Gerenciamento de mudancgas.

Os fornecedores devem:

e Realizar FAIs em conformidade com AS/EN/JISQ9102.

e Responder por todas as caracteristicas de projeto com a FAI, incluindo marcacdo de pecas, e pelas
caracteristicas de interface que possam ser definidas por padrdes da industria.

e Fazer upload de toda a documentacéo aplicavel da FAI no WISPER antes da remessa.

o Obter a aprovacédo da FAI do negdécio da Eaton destinatario antes da remessa dos componentes
subsequentes de producéo.

e Garantir que os registros de aprovagdo da Eaton sejam mantidos e documentados, de modo que o status da
FAI possa ser verificado antes da remessa.

Nos casos em que o PPAP é exigido para componentes aeroespaciais, os fornecedores devem enviar a
documentacéo necessaria, além da FAI. O negdcio da Eaton ou o Engenheiro de desenvolvimento de
fornecedores dara as orientages sobre os requisitos da documentacéo do PPAP.

Requisitos adicionais (AER)

Programa de Prevencdo de Danos por Objetos Estranhos (FOD)

Os fornecedores devem implementar um programa de prevencéo de FOD, necessario para reduzir as ocorréncias
de objetos estranhos e o risco de danos por objetos estranhos aos produtos da Eaton. O programa deve estar em
conformidade com os requisitos do Padréo Nacional da Aviagcdo, NAS 412, e atender aos seguintes pré-requisitos:

e A prevencdo de FOD deve ser implementada em todas as areas em que o potencial de introduzir FOD no
produto do processo de fabricacao é identificado.
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Se areas criticas de FOD forem identificadas, Controles visuais de entrada fisica serdo estabelecidos com
requisitos de entrada afixados fora de cada area.

O treinamento sobre FOD e manuseio de materiais deve ser oferecido a todas as pessoas envolvidas na
producéo, inspecao, teste, embalagem e manuseio de material dos produtos da Eaton.

Os registros devem ser mantidos para documentar o treinamento e podem ser avaliados pela Eaton se
solicitado.

As pecas devem ser protegidas contra danos de manuseio em todas as areas, e os padrdes de manuseio
e armazenamento devem ser documentados da maneira adequada.

O fornecedor deve documentar os incidentes de FOD e realizar a analise da causa-raiz. As métricas da
ocorréncia de FOD devem ser registradas e estao sujeitas a revisao do negdcio.

A auditoria dos controles de prevencdo de FOD em todas as areas criticas de FOD deve ser incorporada no
plano de auditoria interna da organizacéo.

Certificacdo de Conformidade (C de C)

Os fornecedores devem providenciar um certificado de conformidade juntamente com cada entrega para a
Eaton, confirmando que todos os termos do pedido de compra e requisitos técnicos foram respeitados. Nos
casos em que testes funcionais sdo usados para confirmar a conformidade das pecas, provas dos testes devem
ser incluidas juntamente com o certificado de conformidade.

Os certificados de conformidade devem incluir:

Nome, endereco e informag8es de contato do local de fabricagcdo do fornecedor que esta enviando o
componente

Data da remessa

Endereco de entrega da Eaton

Numero do pedido de compra da Eaton

Numero de referéncia Unico (exemplo: nimero de referéncia da remessa)

NUmero da peca e niUmero da revisao

Descri¢cdo do produto

Quantidade do produto

Informacgdes de rastreabilidade, entre elas nimeros de série, nUmeros de lote e entalhes do lote, quando
aplicavel

Desvio, permisséo de producgédo ou referéncia de concessao, quando aplicavel

Declaragéo que assegure a conformidade com o pedido de compra e requisitos técnicos

Assinatura do pessoal autorizado do fornecedor para liberar a remessa para a Eaton

Para informacdes relacionadas ao prazo de validade, o Certificado de Conformidade também deve incluir:

Informacgdes de rastreabilidade, incluindo nUmeros de lote de materiais
Data da cura

Data de validade

Ndmero de construgdo da fonte (apenas mangueira/luva)

Observacgdo: Embalagens e documentos C de C separados devem ser enviados quando os componentes de
varios entalhes ou lotes sdo enviados ao mesmo tempo.
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Os Certificados de Matéria-Prima (Mill) devem ser fornecidos juntamente com o Certificado de Conformidade,
além de incluir as seguintes informacdes:

¢ Composicao quimica, incluindo elementos basicos e porcentagens

¢ Informag6es de rastreabilidade, incluindo nimeros de lote, entalhe ou fundi¢cdo, conforme aplicavel

¢ Resultados dos testes mecanicos aplicaveis e andlises fisicas em conformidade com os requisitos técnicos
e Assinatura do pessoal autorizado do fornecedor de materiais

Quando aplicavel, os Certificados de Processos Especiais devem ser fornecidos juntamente com o Certificado de

Conformidade, além de incluir as seguintes informacdes:

o Nome, endereco e informacdes de contato do fornecedor de processos especiais

e Numero de peca e nivel da revisao

¢ Nimero do pedido de compra

e Processos realizados, incluindo todas as especificacdes de controle e niveis de revisdo

e Numero do certificado NADCAP do fornecedor de processos especiais

e Resultados de testes aplicaveis

¢ Informag®es de rastreabilidade, entre elas nimeros de série, nUmeros de lote e entalhes do lote, conforme
aplicavel

e Assinatura do pessoal autorizado do fornecedor

Quando disponiveis, os Certificados de Conformidade e a documentagdo associada devem ser enviados
eletronicamente, conforme orientado pelo negécio da Eaton.

Além dos itens acima, quando exigido por contrato, os componentes adquiridos de um fornecedor que possui

uma Aprovacao de Navegabilidade aérea devem ser fornecidos com a sinalizacao/certificacdo de navegabilidade
aérea aplicavel (isto é, EASA Formulario 1 ou sinaliza¢do 8130).
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