CHINH SACH QUA TANG VA GIAI TRi TOAN CAU
l. GIOI THIEU

Qua tang va giai tri trong kinh doanh & mirc d6 khiém tén thuwerng dwoc dung dé
tao thién chi va tang cwdng quan hé cdng viéc gilra cac cdng sw trong kinh
doanh. Thinh thoang mo&i hodc nhan I&i méi di an com, tang va nhan cac mén
qua lwu niém cla cdng ty, vé tham du cac sw kién thé thao van héa cé thé 1a phu
hop trong nhirng tinh huéng nhét dinh. Déi khi, nhan hoac dé nghi cap chi phi di
lai cho d6i tac khi tham dw cac su kién kinh doanh ciing c6 thé Ia phu hop. Tuy
nhién, néu qua tang, giai tri hay chi phi di lai dién ra thwdng xuyén hodc co gia tri
I&n, ching c6 thé tao ra cdm giac, hodc trén thwc té 1, mau thuén vé loi ich
hoac nhirng khoan chi khéng hop ly.

Eaton da xay dwng chinh sach nay dé gitp nhan vién cé quyét dinh dung khi trao
hoac nhan qua tang, giai tri hoac phi di lai trong khi thay mat cho Eaton thyc
hién céng viéc kinh doanh.

Il. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho toan bd cac bé phan ctia Tap doan Eaton va cac
chi nhanh cutia Eaton trén toan thé gidi. Cac don vi kinh doanh cla Eaton cé thé,
tuy theo quyét dinh cta ho, thiét lap cac gidi han chat ché hon va cu thé cho
tirng quéc gia, nhung khéng dwoc noi 1dng hon cac quy dinh cla tap doan.

lll. CHINH SACH
Nhan qua (Péi v&i nguwdi khdng phai 1a quan chirc chinh pha)

Eaton thira nhan réng theo théng 1& mét vai nha cung cép, khach hang va céac
cbng sw kinh doanh khac thinh thoang hay trao qua tang nhé cho nhirng nguwoi
ma ho cdng tac. Tuy nhién, quan trong la nhirng qua nay khéng lam anh hwéng
dén cac phan quyét kinh doanh ctia nhan vién, hay tao ra cdm giac 1a phan quyét
kinh doanh d6 c6 thé bi anh hwéng. Theo do, Eaton va nhan vién phai hét sirc
than trong khi nhan qua. Quy dinh chung la, nhan vién Eaton cé thé nhan qua t
nha cung cép, khach hang va cac cong sy kinh doanh khac, néu nhw mén qua
do:

] Khong tao cam giac (hodc am chi sy bat budc) rang nguoi ting
qua dwoc quyén dwoc doi >gCP wu dai, dwoc hgp dong kinh doanh,
dwoc hwdng gia hay cac dieu khoan ban hang wu dai hon;



[ | Khéng lam cho Eaton va ngwdi tdng qua Iam vao tinh hudng kho
xr néu viéc tang qua nay duoc cdng khai.

| Néu c6 gia tri bang hodc hon 100 dé la My (tham chi néu thwe chat
qua tang la d6 khuyén mai), mén qua sé dwoc théng bao cho
ngw®i nhan trwde tién va sau doé 1a ngudi quan ly hai cap tiép theo
va duoc tiét 16 theo Tha tuc Khai bao v& Qua tang vat chat va giai
tri.

] Khoéng vwot qua gi¢i han cu thé do ban giam dbc & qubc gia d6
dinh ra; va .
[ | Khéng ngan can viéc trao hgp dong kinh doanh ctia Eaton cho mét

trong nhirng ddi tha canh tranh cla ngwdi tng qua.

Nhirng mon qua sau day khong bao gio dwgc xem la phu hop:

| Qua tang bang tién mat, hodc twong dwong gia tri tién mat (vi du
thé mua hang hoac chung nhan qua tang);

u Qua bi cAm theo luat clia qubc gia do;

u Qua dwoc tang nhu mdt mon héi 16, chia phan tram hay ‘lai qua’ (vi

du, dé& c6 dwoc hodc duy tri dwoc hop ddng kinh doanh, hay dé
bdo dam mot loi thé khdng chinh dang, vi du nhu dé bao dam
duwoc wu dai vé thué);

] Ngwdi nhan biét rang t6 chirc clia ngwdi tdng cAm mén qua nay;

[ | Qua duwoc tang dwdi hinh thire dich vu hoac cac lgi ich khac khdng
bang tién mat (vi du, htra cho viéc lam).

Gia tri cong gop hang nam cla tat cd cac qua tdng moét nhan vién co thé nhan tir
bat cir ngudi tdng qua nao khéng dugc phép vurot qua 250 doé 1a My triv khi da
khai bao theo Thu tuc Khai bdo vé Qua ting va Giai tri va dwoc chip thuan béi
Chu tich hdi ddng quan tri Khu vue, hoac, néu & Bac My, thi béi Phd Chu tich
don vi kinh doanh theo chirc nang, hoac theo khu virc dia ly.

Viéc nhan vién nhan qua tang tai moét sy kién mang tinh nghi thre (vi du, nhan
mot chuyen di choi ctia khach hang hoac 1& ky niém mét ‘hop dong kinh doanh)
co thé khong phu hop véi nhirng quy dinh nay, nhung néu tlr chdi qua tang sé
khéng thuc té va gay khé chiu, nhan vién dé cé thé nhan qua tang va thdng bao
ngay cho ngwdi quan ly. Nhan vién va ngudi phu trach sau d6 cé thé trao dbi dé
cé xt thé phu hop.

Nhén vién cta Eaton khdng bao gi¢’ duoc doi tdng qua, doi tién thudng hay
nhing véat phém co lgi cho ca nhéan, cho du gia tri la bao nhiéu. Eaton tréng doi
rang nhan vién cé nhan dinh dang dén khi nhan qua to nha cung cép, khac hang
hay cac cdng sw kinh doanh khac. Nhan vién can phai néi véi ngudi quan ly khi
cam thay khéng chac |a mén qua cé phu hop hay khéng.



Nhan qua ting giai tri (D6i v&i ngwoi khdng phai la quan chirc chinh phu)

Giai tri trong kinh doanh (vi du, di &n, di xem van nghé ho&c thé thao) cé thé
dong vai trod quan trong trong viéc tang cwdng quan hé cong viéc gilka cac cong
sw. Theo do, nhan vién ctia Eaton c6 thé chip nhan 16i moi gidi tri trong kinh
doanh néu 1&i moi dwoc dwa ra vi muc dich kinh doanh chinh dang, vi du nhw dé
tao thién chi hoac tang cuwong quan hé véi khach hang va nha cung cép, néu
nhw viéc d6 tuan theo nhivng quy dinh nay. Cu thé, viéc chip nhan |&i moi giai tri
tr cac cdng sw kinh doanh clia Eaton 1a dwoc phép néu nhw viéc giai tri do:

Phu hop véi Chinh sach Chi phi Di lai toan cau cta Eaton;

La khéng thuwdng xuyén;

Lién quan mét cach hop ly dén muc dich céng viéc chinh dang (vi
du, di cung v&i mét khach hang hodc mét nha cung cap dén mot sy
kién van hoa/thé thao & dia phuwong hoéc di an com dé ban coéng
viéc );

Khoéng phai 1a mot mén héi 16, chia phan tram hay ‘lai qud’ (vi du,
dé c6 dwoc hodc duy tri dwgc hop ddng kinh doanh, hay dé bao
dam mét loi thé khéng chinh dang);

Khéng tao cam giac (hodc am chi sw bat budc) rang ngudi tang
qua dwoc quyén dwoc dbi x&r wu dai, dwoc trao hop déng kinh
doanh, dwoc hwéng gia tot hon hay cac diéu khoan ban hang tbt
hon;

La lanh manh va xay ra tai mét noi phu hgp v&i viéc kinh doanh;
La hop ly va phu hop trong bdi cdnh nhu cau céng viéc.

Khéng anh hwéng, hodc cé biéu hién anh hwéng, dén kha nang
hanh déng clGa nhan vién vi loi ich cao nhat cta Eaton;

Puoc tiét 16 theo Thi tuc Khai béo vé Qua tang vat chéat va giai tri;
va

Tuan tha v&i moi gidi han cu thé do ban lanh dao tap doan tai qubc
gia dé dat ra.

Nhirng loai hinh giai tri sau day khéng bao gio dwgc cho la phu hop:

Giai tri dwoc xem la vuot qua bdi cdnh nhu cau cong viéc;

Giai tri “ngwdi I6n” hay bat clr sw kién nao lién quan dén khoa than
hoac hanh dong khiéu dam;

Gii tri ma nguwdi nhan dé nghj biét rang nguoi dé nghi khéng duoc
phép moi; va

Hodac gidi tri bi cAm bdi ban giam dbc tai qudc gia dod

Nhan vién can trao dbi v&i can bod phu trach khi khéng chac la sy kién nao, dia
diém nao hay chi tiéu bao nhiéu 1a phu hop.



Cubi cung, cha y 1a nhirng quy dinh vé giai tri nay ap dung cho nhirng tinh hudng
trong d6 nguoi chd tri cé mat. Vé xem suw kién thé thao hodc van hoéa cho nhan
vién cla Eaton va nguo’l chu tri khong tham gia sy kién thyre sy la ‘qua tang vat
chat’ ch&r khéng phai ‘gidi tri’ va can dwoc xem xét theo quy dinh vé qua tang vat
chéat & trén.

Nhan vé di lai (Pdi v&i ngwi khéng phai quan chirc nha nwérc)

Han hiru, viéc khach hang, nha cung cap hay cdng sw trong kinh doanh tra cac
chi phi di lai cho nhan vién cta Eaton cling co thé 1a phu hop. Vi nhirng tinh
huéng nay thwdng hiém khi xay ra, nhivtng dé nghi chi tra chi phi di lai hodc chi
phi lién quan dén viéc di lai tr bén thir ba phdi dwoc: a) xem xét va thdng qua
b&i ngwdi quan ly bac 1 va bac 2 ma ngwdi nhan vién dé bao cao truc tiép; va b)
dwoc khai bao theo Thu tuc Khai bao Qua tang va Giai tri cta Eaton.

Khi xem xét lai d& nghi, nguoi quan Iy truc tiép cap 1 va 2 phai xem xét mot s6
yéu to, bao gom:

Muc tiéu can ban clia viéc di lai 1a lién quan dén codng viéc;

Hang ghé 1a phu hop véi bbi canh cong viéc;

Chi phi dé& nghi phu hop véi luat 18 cia My va qubc gia do;

L& trinh gidm thiéu cac chuyén di phu va tranh cac dia diém du lich
va nghi ngoi.

Chu y rang Eaton thwong khdng duyét chi phi di lai cho vo/chéng va con cai, va
khong bao gio ddng Y cho cac chuyén di ¢ vé nhw dwa ra dé ddi lay co hoi kinh
doanh hoac lgi thé khéng chinh dang.

Thu tuc Khai bao vé Qua ting va giai tri

Tha tuc Khai bao vé Qua tang va giai tri sé 1a yéu to chinh dé dam bao sy tuan
tha doi voi chinh sach nay. Tha tuc nay, bao gom ca bao cao qua mang, hién tai
dang dwgc hinh thanh, va khi hoan tat sé dwoc théng bao trén toan bd Eaton.
Vi du

Vi du sau day duwoc dua ra dé giip nhan vién va quan ly cé quyét dinh dung dan

vé s phu hop khi nhan hoéc tir chéi qua tang, giéi tri hoac chi phi di lai.

Bung: M6t nhan vién thang trong gii du “danh vao gan 16 nhat” trong mot
chuyén di choi golf va nhan mét bé gay danh gon tri gia 600 doé la My. Khéng



mudn lam phat y nguwdi cha tri, ngwdi nhan vién d6 déa nhan bo danh gon trudce
coéng ching, nhwng sap xép dé tra lai sau budi di choi.

Sai: trong tinh huéng trén, ngu®i nhan vién gilr lai bé gay danh goén doé va dem
cho nguwdi nha anh ta.

Dung: Eaton hién tai s& dung dich vu cung &rng lao ddng tam thoi tai quéc gia X
theo hop ddng v&i cong ty Tempco, hop ddng sé hét han trong vong 1 thang.
Giam dbc khu vire ciia Tempco mdi Gidam déc Nhan sy ctia Eaton tai nwéc doé
dén mot budi chiéu dai hiép hoi thwong mai. Tai d6 bd trwdng lao déng clia nuéc
X sé thdo luan nhirng thay ddi vé luat lao dong. Thanh vién cta hiép hoi thuwong
mai déu c6 thé tham dy sw kién nay, véi vé vao ctra dwoc dinh gia khoang 100
d6 la My. Giam dbc Nhan sy nhan 16 mdi va bao cdo vé sy tham dy tai budi
chiéu dai theo Thu tuc Khai bao Qua Tang va Giai tri cia Eaton.

Sai: Trong tinh hudng trén, sw kién khéng phai 1a mét budi chiéu d&, nhung 1a
mot budi an tdi riéng cho 10 nguwdi. Gidam ddc nhan sw biét rang céng ty Tempco
da tra chi phi phat biéu cho b trwéng lao dong vwot qua 10 000 d6 la cho sy
kién dé, nhwng van clr tham duw sy kién ma khéng théng bao véi ngudi quan ly.

Dulng: M6t nha cung cAp c6 tru s& tai Atlanta, Georgia, da cung cap cho moét bd
phan cta Eaton san pham khéng dat chat lwong. Giam déc phu trach day
chuyén cung cap cla bd phén d6 phai lam viéc véi nha cung cap dé xac dinh
nguyén nhan khiém khuyét cia san pham, cting nhuw bién phap khéac phuc. Dé
tao diéu kién thuan lgi, nha cung cap dé nghi ho sé tra tién vé may bay va khach
san cho chuyén tham noi san xuét cia giam dbc phu trach day chuyén cung cap.
Giam dbc phu trach san xuat kiém tra lai van dé véi can bd phu trach ma ¢b can
bao céo, va dwoc chap thuan chuyen di trén.

Sai: M6t giam déc khu vre dwoc médt trong nhivng nguwdi bao céo truc tiép voi
6ng ta yéu cau duyét chuyén di trén. Tuy nhién, éng ta biét dwoc rdng nha cung
cép dé nghi kéo dai thoi gian & khach san thém mét ngay (nha cung cép tra chi
phi) va mét 1an choi golf. Nguwoi giam dbe duyét toan bd thoi gian &, chir khong
phai chi chi phi lién quan dén cong viéc do nha cung cép chi tra.

Tang qua (D6i véi ngwei khéng phai la quan chirc chinh phu)

Déi khi, tdng qua cho bén th& ba cé thé van phu hop dé tang cwdng quan hé
hay tuan theo théng & ctia qudc gia d6. Theo d6, Eaton cho phép tang qua nhw
vay, néu nhan vién tuan theo dung quy dinh nay. Cu thé, nhan vién cia Eaton cé
thé tdng qua cho nha cung cap, khach hang hay cong sw kinh doanh vi muc dich
cong viéc chinh dang, vi du nhw dé tao thién chi va tdng cwdng quan hé (vi du,



di nghi, phat biéu tai budi |1& ho&c, 1& ky niém dich vu, hay nghi hwu) néu nhw

mon qua do:

Cé gia tri dwdi 100d6 la (wu tién hang khuyén mai, vi du cac vat
pham liét ké trén trang web ctra hang ctia Céng ty);

Néu c6 gia bang hodc hon 100 db la My, qua tdng phai dwoc nguoi
tdng qua duyét trwdc va sau dé dwoc duyét béi nguwdi quan ly cap
hai va khai bao theo Thi tuc Khai bao vé Qua tang vat chat va giai
tri.

Khéng dwa Eaton vao tinh hudng khé x&r néu nguwdi nhan tiét 16
cbng khai va

Khoéng vwot qua gidi han cu thé do ban giam dbc tai qudc gia dé
dat ra.

Nhirng mon qua sau sé khéng bao gi& dwgc xem la phu hop:

Qua tang bang tién mét, hodc twong dwong gia tri tién mat (vi du
thé mua hang hoac chrng nhan qua tang);

Qua dwoc tang nhu mdt mon héi 16, chia phan tram hay ‘lai qua’ (vi
du, dé& c6 dwoc hodc duy tri hop ddng kinh doanh, hay dé bao dam
mot loi thé khéng chinh dang, vi du nhw dé bao ddm dwoc wu dai
vé thué);

Qua bi cdm theo luat ctia qubc gia do;

Ngw&i nhan biét rang td chive clia ngudi tding cAm mon qua nay;
Qua duoc tang dwdi hinh thire dich vu hoac cac lgi ich khac khéng
bang tién mat (vi du, hra cho viéc lam).

Qua cho thanh vién trong gia dinh cltia khach hang, nha cung cép
hay cdng sw kinh doanh khac.

Gia tri cdng gop hang ndm clia tat ca cac qua tdng mot nhan vién cé thé nhan tir
bat clr ngudi tdng qua nao khéng dwoc phép vuot qua 250 dé 1a My trir khi da
khai bao theo Thu tuc Khai bdo vé Qua tang vat chét va giai tri va dwoc chép
thuan b&i Cha tich héi ddng quan tri Khu vwe, hodc, néu & Bac My, thi b&i Pho
Chu tich don vi kinh doanh dwong nhiém hoac theo khu vyc dia ly.

Nhan vién dwoc yéu ciu phai cd nhan dinh dung trong viéc tadng qua cho nha
cung cap, khach hang va cac cong sw kinh doanh khac. Nhan vién can trao dbi
v&i can bd phu trach néu khdng chac chan sw kién nao, dia diém nao hay khoan
chi tiéu bao nhiéu la phu hop.



Giai tri (D6i v&i ngwdi khdng phai 1a quan chire chinh pha)

Giai tri trong kinh doanh (vi duy, di &n, di xem van nghé hoéc thé thao) cé thé
dong vai tré quan trong trong viéc tang cwdng quan hé cdng viéc gilra cac céng
sw. Theo do, Eaton cho phép giai tri trong cong viéc khi viéc giai tri dwoc thyc
hién vi muc dich kinh doanh chinh dang, vi du nhw dé tao thién chi hodc tang
cwdng quan hé véi khach hang va nha cung cap, néu nhw viéc dé tuan theo
nhirng quy dinh nay. Cu thé, tao diéu kién giai tri cho cong su trong kinh doanh
la dwoc phép néu nhw viéc gidi tri do:

[ | Phu hop véi Chinh sach Chi phi Di lai toan cau cta Eaton;

] Khoéng phai 1a mot mén héi 16, chia phan tram hay ‘lai qud’ (vi du,
dé& c6 dwoc hodc duy tri dwgc hop ddng kinh doanh, hay dé bao
dam mét loi thé khéng chinh dang)

| Khéng tao cam giac rang ngudi tang qua duoc quyén duwoc doi xdr

wu dai

La lanh manh va xay ra tai mét noi phu hop v&i cong viéc;

La hop ly va phu hop trong bdi cdnh nhu cau céng viéc.

Tuan tha v&i moi gidi han cu thé do ban lanh dao tap doan tai qubc

gia do dat ra.

Nhirng viéc giai tri sau day khéng bao gic dwoc xem la phu hop:

[ | Giai tri dwoc xem la qua mirc b&i bén thir ba khach quan;

| Giai tri “ngudi I6n” hay bat c sw kién nao lién quan dén khda than
hoac hanh dong khiéu dam,;

| Giai tri ma ngudi cha tri biét rang nguoi dwoc moi khéng duoc
phép déng y; va

| Hodac giai tri ma sé bi cAm bd&i ban giam dbc tai qudc gia do.

Nhan vién can trao dbi véi can bd quan ly khi khéng chéc 1a suw kién nao, dia
diém nao hay chi tiéu bao nhiéu 1a phu hop.

Cubi cung, cha y 1a nhirng quy dinh vé giai tri nay ap dung cho nhirng tinh hudng
trong d6 nhan vién cda Eaton c6 mat. Vé xem sy kién thé thao hodc van héa do
Eaton cung cip cho nha cung cép, khach hang hay cong su kinh doanh ma tai
doé nhén vién Eaton khéng c6 mat thye sy la ‘qua tang vat chat’ chu khoéng phai
‘gidi tri’ va can dwoc xem xét theo quy dinh vé qua ting vat chat & trén.

Thu tuc Khai bao vé Qua ting va giai tri
Tha tuc Khai bao vé Qua tang va giai tri sé 1a yéu td chinh d& dam bao sy tuan

tha dbi v&i chinh sach nay. Tha tuc nay, bao gdm ca bao cdo qua mang, hién tai
dang dwgc hinh thanh, va khi hoan tat sé dwoc théng bao trén toan bd Eaton.



Vi du

Vi du sau day dwoc dat ra dé gitip nhan vién va quan ly co quyét dinh day du vé
sw phu hop khi nhan hoac tir chdi qua tang, dé nghi giai tri hoac chi phi di lai.

Bung: Sau khi tham quan mét vong nha xwéng cua Eaton dé xem quy trinh san
xuat, mét khach hang dwgc méi tham dy mét budi biéu dién budi toi ctia ban
nhac dia phwong.

Sai: Sau khi tham quan mét vong nha xwéng cua Eaton dé xem quy trinh san
xuat, mét khach hang khang khang doi dwoc dwa di choi qua dém & trung tam,
trong dé co ca viéc ghé vao cau lac bd giai tri danh cho nam gié¢i & dia phwong.

Bdng: Eaton hoan thanh viéc thwong lwong mét hop dong quan trong v&i mot
khach hang méi. Tai budi & ky két, giam déc qudc gia clia Eaton da trao cho
khach hang mot b6 co khac bang tay tri gia 200 d6 la My. Mén qua da dwgc
nguwoi quan ly cap mét va cép hai clia giam déc théng qua.

Sai: Trong cung tinh hubng do, giam déc quéc gia sé tai ciia Eaton biét rang
chinh sach cua khach hang khéng cho phép nhan bat cr mén qua nao tir nha
cung cép, nhwng du vay van ct trao qua.

Bung: Mot khach hang quan trong sap t6 chirc 1€ ky niém 35 nam dich vu. Mot
giam doc thwong mai cta Eaton tang khach hang mét chai rvgu tir nha san xuat
dia phwong va mot tam thiép cé ky tén cua nhirng nhan vién.

Sai: Thay vi tang rwou, giam dbc thwong mai tdng khach hang mét thé qua ting
tri gia 100 d6 la My.

Qua tang Quan chirc Chinh phu

Nhan vién cta Eaton can d&c biét can trong khi d& nghi tdng qua cho quan chirc
chinh pha. B&i vi luat ctia My va hau hét cac qubc gia khac déu cdm ting bat c
thr gi ¢6 gia tri cho quan chirc chinh phi dé c6 dwoc hodc gitr dwoc hop déng
kinh doanh hodc dam bao mét lgi thé khéng chinh dang, viéc chac chan rang
qua tang cho nhirng ca nhan nay khéng bj hiéu la hdi 16 14 quan trong. Hon niva,
quan chirc chinh pha thwdng bi luat cdm nhan qua tang, cho nén viéc tang qua
c6 thé dat quan chirc d6 vao mét tinh hudng khé xir.



Ai la “Quan chirc Chinh pha?”

Thuat ng “quan chirc chinh pha” 14 khai niém réng. N6 bao gém tat ca cac nhan
vién, & moi cap clia mét ban nganh hay co quan chinh pha, cho du d6 la co
quan lap phap, hanh phap hay tw phap. Cac can bd va nhan vién cla cac cong
ty s& hiru nha nwédc hay nha nwéc quan ly cling dwoc xem la “quan chirc chinh
ph0”. Do vay, thuat ngir nay khéng chi bao gém cac quan chirc dwoc bau 1én,
cac thanh tra thué quan hay quan chtrc phuc trach viéc dau thiu, ma ké ca nhan
vién cua cac cong ty nha nuwéc.

Thé nao la phu hop?

Dai khi, tang qua (qua tang mang tinh nghi thirc) cho mét quan chire chinh phu
c6 thé la phu hop dé tao thién chi hay tang cwong quan hé céng viéc. Trong
nhirng trwong hop nhw thé, tang qua cho quan chirc chinhpht la dwoc phép chi
néu:

[ | Maon qua co gia tri danh nghia (dwéi 100 dé la My) va cé 16 go cua
Eaton (vi du mét vat phdm quan 4o, bt viét v.v...). Bat clr hang
hdéa nao mua tir trang web ctia Clra hang Cong ty Eaton c6 gia tri
dwdi 100 d6 la My la phu hop. Mén qua khéng cé 16 gb cua Eaton
HOAC c6 gi4 tri danh nghia (100 dé la My hodc hon) chi cé thé
duwoc tang néu cé chap thuan bang van ban ctia Cha tich hdi ddng
quan tri Khu v, hodc, trong trwérng hop & Bac My, thi Pho Cha
tich phu trach don vi kinh doanh phan theo chirc nang hoac dia ly.

u Luat qudc gia cho phép quan chirc nhan qua; va
[ | Moén qua dwoc khai bao theo Thu tuc Khai bao Qua tang va Giai tri
cua Eaton.

Gia tri cdng gop hang ndm clia tat ca cac qua téng ban co thé tang cho bat ct
ngwoi nhan nao khong dwoc phép vwot qua 250 do 1a My trir khi da khai bao
theo Tha tuc Khai bao vé& Qua tang va Giai tri va dwoc chip thuan béi Cha tich
héi déng quan tri Khu vwe, hodc, néu & Bac My, thi bédi Phé Cha tich don vi kinh
doanh phan theo chtrc nang hoac theo khu vyc dia ly.

Nhirng moén qua sau day khéng bao gio dwgc xem la phu hop:

| Qua tang bang tién mat, hodc twong dwong gia tri tién mat (vi du
thé mua hang hoac chirng nhan qua tang);

u Qua duoc tang dwdi hinh thire dich vu hoac cac lgi ich khac khéng
bang tién mat (vi du, hra cho viéc lam).

| Qua duoc tang nhw mot mon héi 16, chia phan tram hay ‘lai qué’ (vi

du, dé c6 dwoc hodc duy tri dwoc hop déng kinh doanh, hay dé



bao dam mot loi thé khéng chinh dang, vi du nhw dé& bao dam
dwoc wu dai vé thue);

| Qua bi cAm theo luat clia qudc gia do, hodc quan chirc d6 khdng
dwoc phép nhan, va
u Qua cho thanh vién trong gia dinh ctia quan chtrc.

Giai tri cho Quan chirc Chinh phu

Ciing gig‘)ng nhuw tang qua cho quan chirc chinh phu, giai tri cling ¢ nguy co bi
coi la hoi 16. Két qua la, nhan vién phai can than khi tao dieu kién giai tri cho
quan chtrc chinh phda.

C6 nhirng tinh hudng trong dé giai tri cho quan chirc chinh phu cé thé & phu
hop, vi du m&i an com sau khi tham quan co s& clia Eaton hoac di cung vo&i
quan chtrc t&i mét sy kién van hoa hay thé thao dac biét. Giai tri cho quan chirc
chinh phu 1a dwoc phép chi néu nhuw viéc giai tri d6:

[ | Khéng v6 dé va hoang phi

[ Khong, hodc khéng thé bi cdm nhan 13 héi 16, chia phan tram hay
‘lai qud’ (vi du, d& cé dwoc hodc duy tri dwoc viéc kinh doanh, hay
dé bao dam mét loi thé khéng chinh dang);

[ | Lanh manh va xay ra tai mét dia diém phu hop véi cong viéc va
dwoc khai bao theo Thu tuc Qua tang va Giai tri cia Eaton;

Nhirng loai hinh giai tri sau day khéng bao gio’ dwgc xem la phu hop:

u Khéng phu hop véi Chinh sach Chi phi Di lai toan cau cia Eaton
va cé thé dwoc xem la qua mire bdi bén thir ba khach quan

u Giai tri “ngwoi Ion” hay bat cr sw kién nao lién quan dén khoa than
hoac hanh dong khiéu dam;

| Giai tri ma theo luat cia quéc gia do, Eaton khéng dwoc phép dé
nghi, hoac quan chirc khéng duwgc phép nhan; va

| Hoat dong bi cAm mét cach cu thé béi ban giam dbc tap doan &
quéc gia d6

Nhan vién can trao ddi véi can bo phu trach khi khong chac 1a sy kién nao, dia
diém nao hay chi tiéu bao nhiéu la phu hop.

Nhirng quy dinh vé giai tri nay 4p dung cho nhirng tinh hudng trong dé nhan vién
ctia Eaton c6 mét. Vé xem su kién thé thao hoac van héa do Eaton cung cép cho
quan chirc chinh phi ma nhan vién Eaton khéng cé mat tai sy kién thuyc sy la
‘qua tang vat chat’ chir khéng phai ‘gidi tri’ va cAn dwoc xem xét theo quy dinh
vé qua tang vat chat & trén.



Tao diéu kién di lai cho Quan chirc Chinh phu

Ciing gibng nhw qua tdng va giai tri, viéc tao diéu kién di lai cho quan chirc chinh
phl phai dwoc nhin nhan can trong. Nhwng khoéng gidng nhw qua tang va giai tri,
chi phi di lai thweng khdng mang tinh ‘danh nghia’. Do vay, bat c&» yéu cau chi
tra chi phi di lai ndo cho quan chirc chinh phti can phai dwoc xét lai tirng truworng
hop mét.

Thanh toan chi phi di lai hodc lién quan dén viéc di lai cho quan chirc chinh ph
doi héi Bé phan phu trach vé Luat théng qua trwdc. Can lién hé Bo phan phu
trach vé Luat néu c6 mét yéu cau di lai nhw vay tr mét quan chire chinh ph.

Khi xem )‘(ét yéu cau di lai nay, Bd phan phu trach Luat s& xem xét mot s6 nhan
t0, bao gom liéu:

[ ] Muc tiéu c&n ban cla viéc di lai co lién quan dén céng viéc hay
khéng;

[ | Hang vé c6 phu hgp va hop ly hay khéng

| Chi phi d& nghi c6 tuan theo luat va théng |é ciia My va quéc gia dé
hay khéng; va

[ ] L6 trinh c6 gidm thiéu cac chuyén di phu va trach cac diém du lich

nghi ngoi hay khéng.

Chu y réng Eaton thuwéng khdng duyét chi phi di lai cho thanh vién gia dinh cia
quan chtrc chinh phd, va khéng bao gi¢’ xét duyét cac chuyén di c6 veé nhw duwa
ra dé doi lay co hdi kinh doanh hoac lgi thé khéng chinh dang.

Thu tuc Khai bao vé Qua ting va giai tri

Tha tuc Khai bao vé Qua tang va giai tri sé 1a yéu to chinh dé dam bao sy tuan
tha doi voi chinh sach nay. Tha tuc nay, bao gom ca bao cao qua mang, hién tai
dang dwgc hinh thanh, va khi hoan tat sé dwogc théng bao trén toan bd Eaton.

Vidu
Vi du sau day dwoc dat ra dé gitip nhan vién va quan ly co quyét dinh day du vé
sw phu hop khi nhan hoac tir choi qua tang, de nghi giai tri hoac di lai.

DPang: Thi trwdng moét thanh phd noi cé mét nha may Eaton dén tham co s&
nay. Sau khi tham quan mét vong, ba ta quyét dinh dw budi com trwa ban céng
viéc v&i nhan vién Eaton. Tai bira com trwa, giam déc nha may tdng ba moét cai
ao c6 16 gb cua Eaton co gia tri it hon 100 dé la My.



Sai: Thay vi tang &o len & trén, giam dbc nha may tang thi trudng hai vé di xem
mot tran bong da co tinh chat quyet dinh (mot vé cho ba thi trwdng va mot vé cho
chong ba ta).

Pung: Théng dbc mét tinh ctia Trung Quéc goi dién cho giam déc nha may thiét
bi ctia Eaton va dé nghj dén tham quan nha may. Theo théng 1é & dia phwong,
Eaton sé tang thdng déc mét moén qua mang tinh nghi thive, vi du mét cai binh
pha I& trj gia 150 dd la My. Giam déc nha may lién lac véi Cha tich Eaton phu
trach khu vire Trung Quédc dé thao luan.

Sai: Sau khi dén nha may thiét bi, thong doc trong vi du trén yéu cau thanh toan
lai chi phi di lai cua ong ta, tong cong la 150 d6 la My. Giam doc nha may da lam
theo ma khong trao doi véi BO phan phu trach vé luat.

Dung: Théng I& cho rang (va luat dia phwong cling cho phép) quan chirc chinh
pha trong mét khu ve dwgc chip nhan qua tang dip nghi I tr cac cong ty dwdi
thdm quyén cla ho. Giam dbc dia phwong ctia Eaton thdo luan véi Cha tich
Ving dé quyét dinh néu dworc thi qua gi 1a phu hop.

Sai: Trong tinh hudng trén, giam doc khu virc chon thé qua tang tri gia 50 d6 la
My ctia mot hang ban Ié dia phwong dé tang cho quan chirc chinh pha.
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NHO’NG CAU HOI THUONG GAP

Lam thé nao dé nhan vién xac dinh gia tri cia mén qua ma ho nhan dwoc?

Dung cdm nhan théng thuwéng va nhan dinh dung dén dé xac dinh gia tri clia qua
tang/gidi tri nhan dwoc. Néu khéng xac dinh dwoc rd, c6 thé tinh dén viéc lién hé
mot ctra hang hodc kiém tra trén mang, dbi v&i vat phdm twong tw. Néu khong
chéc chan, c6 thé 1am theo quy trinh bao cao va khai bao qua ting/giai tri.

Lam thé nao dé mot nhan biét dwoc té chirc ciia ngwdi ting qua khong cho
phép tang moén qua dé?

Khong nhét thiét phai tim hiéu van dé nay, nhwng khéng nén nhan qua tdng néu
c6 dau hiéu rd rang moén qua dé khéng duwoc td chirc clia ngwdi tdng qua cho
phép. Néu viéc tir chdi qua luc duwoc téng la khéng phu hop véi thye té, nhan
mén qua dé va nhanh chéng trao déi véi ngudi quan ly cach xt ly.

Giup d& co6 phai la qua tang?

Cau tra Ioi co thé da dang. Nhan sy gitp d& tlr nha cung cép, khach hang hay
codng sw trong kinh doanh c6 thé 1a thda hiép, hay cé vé nhu thoai hiép, véi kha
nang phan xét hay tao ra mét mau thuén thuc sw hay tiém nang gitra loi ich ca
nhan cGa nhan vién va sv trung thanh ctia nhan vién d6 déi voi Eaton. Trao dbi
v&i can bd phu trach vé nhirng sy gitp d& cé nghi van va cach xt ly.

Trang Web cua Cira hang cong ty Eaton & dia chi nao?

Ctra hang cong ty Eaton c6 trén JOE. Nhan chudt vao “Hang khuyén mai” dudi
muc “Dich vu kinh doanh”.

Giam doc cé thé dit ra cac quy dinh khat khe hon cho nhan vién cta ho
khong (vi du, giam gia tri cho phép cua qua tang)?

C6, nhwng khi giam déc ra quyét dinh nay nén trao ddi vé quy dinh cling nhw yéu
cau dat ra doi v&i nhan vién cda ho.



