


Por que a Eaton tem um Escritório do Ombuds?

Queremos ter a certeza de que estamos realmente 
fazendo negócios da maneira certa. Se você estiver 
preocupado com alguma coisa no local de trabalho, 
ou se achar que alguma coisa viola nossa filosofia, 
o Escritório do Ombuds é o lugar para você ter uma 
conversa sigilosa e confidencial. O Escritório do 
Ombuds vai ajudá-lo a aprender a lidar com seus 
problemas e resolvê-los. O Escritório do Ombuds 
ajuda a Eaton a perceber tendências de questões 
pertinentes ao local de trabalho, possibilitando que se 
façam mudanças positivas e que se disseminem as 
melhores práticas. 

O que diferencia o Escritório do Ombuds de outras 
organizações da Eaton?

Para resolver questões, o Escritório do Ombuds não 
substitui recursos locais como recursos humanos, 
gerência, o programa de assistência ao empregado 
(EAP), segurança e saúde ambiental (EHS), ou o 
departamento de qualidade. Tampouco substitui 
recursos corporativos como o escritório de ética global 
ou o departamento jurídico. Estes canais investigam 
questões, tomam decisões e criam diretrizes. Ao levar 
uma questão a estes canais, você está fazendo uma 
notificação oficial para a companhia. Mas o Escritório 
do Ombuds é independente e imparcial. Depende de 
você a adoção de qualquer medida. Toda comunicação 
com o Ombuds é confidencial e sigilosa.

Quando usar o Escritório do Ombuds?

A maioria das questões relacionadas com o trabalho 
podem ser tratadas através dos canais normais 
da Eaton. Você pode usar o Ombuds como uma 
alternativa, quando não souber aonde se dirigir, como 
levantar uma questão, se quiser uma conversa sigilosa 
ou totalmente confidencial com uma pessoa imparcial. 
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Fazemos parte de uma companhia global em 
expansão, que vende produtos para clientes 
em mais de 100 países em todo o mundo. 
Contudo, cada um de nós na Eaton tem o 
mesmo compromisso – nós nos importamos 
com a maneira como obtemos resultados.

Este não é apenas um compromisso que 
temos com nossos clientes, fornecedores 
e comunidades onde fazemos negócios – é 
também o compromisso que temos com você, 
com as pessoas que fazem a Eaton.

Para vivermos de fato de acordo com nossos 
valores, precisamos poder expressar nossas 
preocupações e resolver as questões que 
surgem no local de trabalho. Incito todos 
nós a tratarmos essas questões através dos 
canais existentes.

Para complementar estes canais existe 
também o Escritório do Ombuds. No Escritório 
do Ombuds, você pode falar sigilosa e 
confidencialmente com uma pessoa imparcial, 
para discutir preocupações e questões 
pertinentes ao trabalho.

Procure saber mais sobre o Escritório do 
Ombuds. Com muitos anos de experiência 
na Eaton, os recursos do Ombuds tem a 
sensibilidade e as atribuições necessárias 
para desempenhar uma função que requer 
confiança.

O Escritório do Ombuds é outro recurso 
de que dispomos – para fazer negócios da 
maneira certa.

O que esperar ao contatar o Escritório do 
Ombuds?

Sua pergunta ou preocupação vai ser 
levada a sério – e a resposta será rápida, 
discreta e profissional. O Ombuds pode 
ser visto como um orientador que vai 
ouvi-lo e, depois, ajudar a determinar a 
natureza e dimensão do seu problema, os 
prós e contras das diferentes formas de 
lidar com ele e a maneira de levar o caso 
adiante. 

Ao discutir suas opções com o Ombuds, 
é você que determina a medida a ser 
tomada. A menos que você dê sua 
permissão, o Ombuds não vai tomar 
medida alguma, ou revelar a conversa 
a pessoa alguma, nem mesmo à 
Companhia. A única exceção é uma 
situação em que existe risco iminente de 
danos ou ferimentos sérios. 

O que o Ombuds faz:

• Ouve suas preocupações
• Mantém a informação confidencial
• É imparcial com todos
• Ajuda a esclarecer problemas
•  Ajuda a identificar e avaliar opções de 

solução
• Informa e orienta
•  Ajuda a alcançar resultados justos, em 

conformidade com a lei e os valores da 
Eaton

•  Oferece mediação informal e facilitação 
diplomática

•  Age como um sistema preliminar de alerta, 
identificando tendências no local de 
trabalho

•  Identifica mudanças para impedir a 
recorrência de problemas

O Ombuds não:

• Revela informação confidencial
• Toma partido
•  Conduz investigações formais ou em 

profundidade
• Determina diretrizes
• Tomas decisões gerenciais
• Substitui os canais formais
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